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NGHI QUYET

Théng qua P& 4n Xay dung Chinh quyén dién tir va DO thi thong minh
tinh Hau Giang giai doan 2020 - 2025

HOI PONG NHAN DAN TiNH HAU GIANG
KHOA IX KXY BHOP THU 19

Cén cir Ludt T6 chike chinh quyén dia phwong ngay 19 thing 6 nim 2015;

Cétn cik Lugt sika q‘éi, b4 sung mét s6 didu cia Ludt T6 chite Chinh phil v
Lugt T6 chitc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Céin et Lugit Ban hanh viin ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 ndm 2015;

Ciin etk Ludt Péu tw cdng ngdy 13 thdng 6 nam 2019;

Cdn cir Ludt An ninh mang ngay 12 thang 6 ndm 2018;

Cén cit Ludt Cong nghé théng tin ngay 29 thdng 6 ndm 2006;

Cén cit Ludt Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 ndm 2005,

Xét To trinh 58 1953/TTr-UBND ngay 23 théng 11 ném 2020 cia Uy ban
nhdn dén tinh vé viéc ban hanh Nghi quyét théng qua Bé dan Xdy dyng Chinh
quyén dién tir va PGS thi thong minh tinh Hiu Giang giai doan 2020 - 2025; Bdo
cdo thim tra ciia Ban Vin héa - X& hdi Hi déng nhdn dén tinh; ¥ kién thdo
ludn ciia dgi biéu Hpi dong nhdn dén tink tai kp hop.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Thong q@qgf)é 4n“Xay dung Chinh quyén dién tit va D6 thi thong
minh tinh Hau Giang giai doan 2020 - 2025 véi cdc n6i dung chinh nhu sau:

1. Pham vi, d6i t'u'qng; ap dung

a) Pham vi: P& 4n trién khai trén dia ban tinh Hiu Giang,

b) DPéi twong 4p dung: Céc co quan Dang, Nha nudc, cac td chitc chinh tri
x8 hoi, can bd, cdng chitc, vién chitc, ngudi lao ddng, nguoi didn va doanh
nghiép trén dia ban tinh Hau Giang.



2. Muc tién

a) Muyc tiéu tong quat

Ung dung céng nghé théng tin d8 ning cao hiéu luc, hidu qué hoat dong
clia co quan nhé nudc trén dia ban tinh Hiu Giang, tir d6 ndng cao chit Iwong
phuc vu ngudi din, doanh nghjép Trién khai céc tng dung va dich vu d6 thi
théng minh trén dla ban tmh dén ndm 2025, Hau Giang ndm trong nhém 30 tinh
dan diu c& nude v& chi sb sin sing cho phit trién va tmg dung cOng nghé théng
tin v& truyén théng (Vietnam ICT Index).

b) Muc tidu cy thé

- Néng cao hiéu lyec, hiu qua hoat déng ctia co quan nha nuée

+ 100% dich vu cong duge dua lén truc tuyen mitc d6 3, 4 duoc cung cép
trén nhidu phwong tién truy cip khéc nhau, bao gdm thiét bj di ddng.

+ 90% hd so cong V1ec tai cp tinh; 80% hd so cdng vide tai clp huyen va
60% hd so cong viée tai chp x& duoc xtt Iy trén moi trudng mang (trir hd so céng
viéc thude pham vi bi mét nha nudc).

+100% béo céo dinh k¥, béo céo théng ké vé kinh té - xa héi phuc vu su
chi dao, didu hanh ciia Chi tich Uy ban nhén dan tinh duge thuc hién qua hé
théng béo cdo clia tinh, :

+ Ket nbi, lién thong cac co s¢ dit 11eu quéc gia bao gdm céc co s& dit lidu
qubc gia vé& dan cu, d4t dai, ding ky doanh nghiép, tai chinh, bio hifm, tw
phép... dé cung cap dich vu ¢éng truc tuyén kip thoi, mét 18n khai bdo, tron
vong doi phuc vu ngudi din va phét trién kinh té - x4 héi.

- Phét trién x& hoi s8, thu hep khoang cich sb

+ Ha ting mang béng rong cdp quang phtt trén 90% ho gia dinh, 100% xa.

+Phé ¢ép dich vu mang di ddng 4G/5G va dién thoai di dong thong minh,
céc khu céng nghiép dugc phi séng 5G nim 2021,

+ Céc hé théng théng tin cta tinh duoc dam bao an toan, an ninh theo mé
hinh 4 16p. Hau Giang dat chi sb an toan théng tin mang thude nhém B.

+ Moi hg gia dinh 6 mét mé& buu chinh, ¢6 thé tra ciu dia chi bing bén dd sb.

+ Hoan thanh céc co s dit [iéu chuyén nganh, chia sé va tich hop dé phuc
vu cdng tac quén 1y didu hanh va cung cp dich vu céng cho ngudi dén.

+ X4y dung mét sb tmg dung théng minh trong diém trong cac linh virc:
néng nghiép, gido duc, an ninh trat ty, tai nguyén méi trudng, v t&, du lich.

+ Do tao ngudn nhan Iuc céng nghé théng tin d4p g nhiém vu x4y dung
chinh quyén dién tit, thuc hign cong nghiép hda, hién dai hda tinh Hiu Giang, bao
gbm: Pao tao ddi ngfi can bd chuyén trach cong nghé théng tin, an toan théng tin
cho céc s&, nganh, UBND cép huyén (du kidn 50 ngudi); ddo tao k¥ ning st dung
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c¢dng nghé théng tin cho cén b§, cdng chic, vién chic va ngudi din trén dia ban
tinh.

+ Trién Kkhai ddng b6 céc dich vy d6 thi thong minh tai thanh phd Vi
Thanh, & Vi Thanh tré thinh d6 thi théng minh tiéu biéu ving Ty Nam Ba.

3. Nhiém vu va gidi phap

a) Chuyén dbi nhén thic

- Tuyén truyén, phd bién néng cao nhan thitc v& chinh quyén dién ti va d6
thi théng minh.

- Nguwdi dimg ddu co quan, t§ chite chiu trach nhiém truc tiép trién khai
cée Umg dung cdng nghé thdng tin trong co quan, t& chire, Iinh vue, dia ban minh
phu trach.

- X8y dung chuyén muc ,tuyén truyén, phd bién trén cdc phuong tién
thong tin dai c,hﬁng; chig. sé,q phd bidn cdu chuyén thénh céng, ton vinh guong
thanh céng dién hinh vé trién khai tng dung cdng nghé théng tin, x4y dung
chinh quyén dién td.

- Truyén théng, phd bién cdc k¥ ning s8 co ban cho ngudi dan, bao gdm
céc k¥ ning co ban nhu truy cép va §13r dung Internet, thu dién tit, st dung dich
vu cong true tuyén, mua ban tryc tuyén va-bao ddm an toan théng tin cd nhén.

b) X4y dung thé ché, hoan thién mdi trudng phip Iy

- Ra sog'lt, stia d6i, bb sung cac vin ban quy pha.m,phép Iut, co ché chinh
sach dé kh?yén khich c4 nhén, té‘)‘ chitc tham gia phat trién, ing dung céng nghé
thong tin d€ x&y dung Chinh quyén dién tir, 6 thi théng minh.

- "l:rién khai thit nghiém cédc quy dinh, chinh séf:h dé x4y dung thi diém
thanh pho Vi Thanh tré thanh dé thi théng minh tiéu biéu.

c) X4y dung cdc nén tang k¥ thuat

- X8y dung ha tAng cong nghé théng tin phuc vu x8y dung chinh quyén
dién tir va d6 thi thong mmh

-~ Xay du’ng 1;19, tang du ,11eu phuc vu chinh quyén dién tir va d6 thi thong

- X8y dung. cap ung dung nen tang dung chung.

- X8y dung 84¢? nngid%flg’ dlch vu d6 thi thdng minh.

- Trang bi céc gial phap dam bao an toan théng tin. .

d) XAy dung tidm Iwc phat trién chinh quyén dién tir va d6 thj thong
minh bén vitng

- Tim %ciém, huy ddng cac ‘nguén vbn dau tu, hd tro k§ thujt trong va
ngoai nudc de xay dung chinh quyén dién ti va d6 thi théng minh.

- Ting cudng hop the quéc té, trao ddi chuyén gjao cong nghé va dao tao
ngudn lue chat luong cao.
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4. Danh muc cdc nhi€m vy trong tm va 1§ trinh thwe hién
(Dinh kém Phy luc 1 IL 11T, IV, V)
5. Co quan chit tri thyre hién D& 4n: S& Thong tin va Truyén théng
6. Kinh phi thue hién
a) Uébc tinh tong kinh phi thye hign D 4n 13 445.8 tj ddng, trong d6:
- Kinh phf ném 2020 1&: 23,8 tj ddng (dang 1ién khai).
- Kinh phi giai doan 2021 - 2025 13 422 ty ddng, trong d6:
+ Vén su nghiép 1a: 25 t ddng.
+ Vén sy nghiép khoa hoc cong nghs 1a: 02 tj ding.
+ Vén diu tw 12: 321,5 ty ddng,
+ Kinh phf x& hdi hod 13: 73,5 ty ddng.
b) Ngudn kinh phi
Kinh phi dé thuc hién D& 4n nay bao gbm: Ngan sdch nha nuéc cla tinh
(bao gbém: Vén ddu tu phét tridn va vén su nghiép); ngubn dau tr cia doanh
nghiép, khu vyc tw nhén, cdng ddng vi c4c ngudn kinh phi hop phép khéc.
(Dinh kém PE én)
Diéu 2. Héi ¢dng nhan dan tinh giao Uy ban nhén dan tinh t§ chic thuc
hién nghj quyét theo quy dinh cia phép lust,
Diéu 3. Hoi dbng nhén dén tinh giao Thudng tryc Hoi ddng nhén dén, cde
Ban Hoi dong nhén dén, T6 dai biéu Hai dong nhén dén va dai bieu Hbi dong
nhén dén tinh gim sét qu4 trinh thue hién Nghi quyét.
Nghi quyét nay ¢4 duge Hoi ddng nhan tinh Hiu Giang Khoé IX, K¥ hop
thtr 19 théng qua ngay 04 thang 12 nim 2020 va c6 hiéu lue tir ngay 14 thang 12
ném 2020./.¢%

Noi nhiin:

- Vin phong Quée hdi;

- Van phong Chinh phtt (HN - TP. HCM);

- B6 Théng tin va Truyén thong;

- B6 Tu phép (Cuc Kiém tra vin ban QPPL);
- TT: TU, HOND, UBND tinh;

- UBMTTQVN va c4c doan thé tinh;

- Dai biéu Quéc héi tinh;

- 56, ban, nganh tinh; , Trin Vin Huyén
- HDND, UBND, UBMTTQVN cap huyén;

- Co quan Bdo, Daj tinh;

- Céng béo tinh;

- Cbng Théng tin dién tir tink;

- Luu; VW




PHULUCI
cac nhiém vy trong tim thue hién P2 an X4y dung Chinh quyén
Nin ti va PO thi théng minh tinh Hiu Giang nim 2020
Wghi quyét s6 25/2020/NQO-HDND ngdy 04 théng 12 nam 2020 ciia
Hgi domg nhdn dan tinh Hou Giang)

Tén nhiém vu

1 Xay dung Phan mém Quan ly vin ban

2 | Xy dung Cdng Dich vu céng truc tuyén tinh

3 | Nang cép Hé théng héi nghi tre tuyén tinh

4 | Xay dung Trung tAm giam sat, diéu hanh d6 thi thong minh

5 | Xay dung Ung dung di déng HauGiang App

6 | Xay dung Hé théng bio cdo kinh té - x4 hoi true tuyén

7 Kéy dung Truc tich hop, chia sé dit liéu cép tinh (LGSP)




PHU LUC I

Danh muec c4c nhiém vu trong tAm thue hién P& 4n Xdy dung Chinh quyén_ ]

dién tir va P46 thi thong minh tinh Hiu Giang ndm 2021

(Kém theo Nghi quyét s6 25/2020/NQ-HDND ngay 04 théng 12 nim 2020 cia

&

Hpi déng nhdn ddn tinh Hiu Giang)

STT Teén nhiém vy

i X_éy dung hé théng xﬁc thue ngudi str dung va hd tro ngudi dan st dung
dich vu cbng truc tuyén

2 Xty dung mang dién réng cua tinh (WAN)

3 | Nang cdp trung tAm dit liéu tinh

4 Xay dung hé thdng gidm st an todn, an ninh mang

5 Tgang bi, ndng cép ha teﬁ.ng cbng nghé thoéng tin cho céc co quan nha nude
cdp tinh, huyén, xa

6 | S8 hda vin ban, tai ligu luu trit

7 | Hé théng phong hop khéng gidy (eCabinet)

g Trién khai ing dung cong nghé thang tin trong céc co quan Dang

9 | Xay dung quy hoach mang hréi thiét bj IoT cita tinh

10 Ngé r(gng, ning cAp hé théng hdi nghi truc tuyén cia tinh xudng cép huyén,
cip xa

11 Pio tao, tip hudn, tuyén truyén cho ngudi dan, doanh nghiép str dung dich

v cdng truc tuyén (2021 - 2025)

FY I



PHU LUC II

EFERC ¢iac nhiém vy trong tdm thue hién P& an X4y dung Chinh quyen

D/nrh—
,{

A

n ‘_ tir va Do thi thong minh tinh Hiu Giang nim 2022
] [ quyét s6 25/2020/NQ-HDND ngéy 04 thing 12 nim 2020 cia
Héi déng nhdn dén tinh Héu Giang)

Tén nhi€m vu
M¢& rong, néng cép céc Ung dung diung chung cda tinh (Cong Dich vu
1 cdng truc tuyén; tmg dung di dong HauGiang App; hé thdng quan 1y vin
ban...)
2 M¢ rong, ning cip trung tAm gidm sat, didu hanh @6 thi théng minh
3 Hé théng camera théng minh dé nhan dang khudn mét, bién sb xe
4 Xay dung cdc ung dung chuyén dbi s6 nganh nong nghiép tinh Hau
Giang
5 Xay dung hé thdng théng tin, co s& di liéu nganh théng tin va truyén
thong
Trién khai tmg dung céng ngh¢ thong tin trong B§ Chi huy Quén sy tinh
6 (hé thong giao ban trive tuyén, phan mém hoat dng co quan quén su va
hé théng camera gidm sat an ninh)
7 Thiép 14p céc diém phat Wifi mién phi tai noi céng cdng
8 Phé cép dién thoai théng minh cho ngudi dén (2022 - 2025)




PHULUCIV .
Danh muc cdc nhiém vy trgng tAm thye hién Pé 4n Xdy dung Chinh quyén
dién tir va D6 thi thong minh tinh Hiu Giang nim 2023
(Kem theo Nghi quyét s6 25/2020/NO-HPND ngay 04 thang 12 ndm- 2020 cua;
Hpi déng nhén din tinh Hgu Giang) ’

STT Tén nhiém vy

1 | Xay dung cac ing dung chuyén dbi sé nganh y té tinh Hiu Giang

2 | X&y dung céc Uing dung chuyén d6i sb nganh gido duc tinh Héu Giang

3 | X&y dung cdc ing dung chuyén ddi sé nganh tai nguyén va mbi trudng

X4y dung céc tmg dung chuyén déi sb nganh lao dong - thuong binh va xa
hoi

5 | Thué dich vu dit liéu ddm mdy (2023 - 2025)




PHULUCYV
muyc cdc nhidm vy trong tim thye hién P& 4n X8y dung Chinh quyén

Nghi quyét s6 25/202 WNQO-HDND ngay 04 thang 12 ndm 2020 cua
Hgi dong nhén dan tinh Hau Giang)

Tén nhiém vu

1 | Xay dung cac ting dung chuyén ddi s nganh du lich tinh Hiu Giang

2 | Xéy dung hé théng di liéu mé (Open Data)

Xay dung hé th(jing cho y kién dién tir cha tinh (ding cho HDND, UBND tinh
khi théng qua d€ an, du 4n...)

4 | Xy dung céc ting dung chuyén ddi s trong Iinh vuc quéan ly do thi

5 | Ung dung phan tich dit ligu 16n (Big Data) vao hé théng hd trg ra quyét dinh
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PHAN 1
TONG QUAN CHUNG VE BE AN

I COSGPHAPLY

i. Cdc van ban ciia Trung wong

- Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 01 thédng 7 nim 2014 ctia B4 Chinh trj vé diy
manh, phét trién CNTT dép ting y&u cdu phét trién bén ving va hdi nhap quéc t4;

_ Nghi quyét s§ 05/NQ-TW ngay 01 théng 11 nim 2016 ctia Ban Chép hanh
Trung wong Dang (khéa XII) v& mét sb chil truong, chinh séch 16n nhim tidp tuc
ddi méi md hinh ting trudmg, ning cao chét luong ting trudng, ning suit lao
déng, stic canh tranh cia nén kinh t&;

- Nghj quyét s 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 ndm 2019 ctia B Chinh trf v&
mét s6 chi truwong, chinh sdch chi dong tham gia cudc Cach mang céng nghiép
lan thir tu;

- Nghi quyét s6 26/NQ-CP nghy 15 thang 4 nim 2015 cfa Chinh pht ban
hanh Chuong trinh hanh ddng ctia Chinh pht: thuc hién Nghi quyét s§ 36-NQ/TW
ngiy 01/7/2014;

- Nghi quyét s8 17/NQ-CP ngy 07 thing 03 nim 2019 cfia Chinh phi v&
mdt s& nhifm vu, gidi phip trong tAm phdt trién Chinh pha dién t& giai doan 2019

- 2020, dinh huéng dén 2025;

- Quyét dinh sé 714/QBP-TTg ngay 22 ngay 5 thang 2015 cia Thi tréng
Chfnh pht ban hanh danh muc co s& dit liéu qubc gia cAn wu tién trién khai tao
nén tang phét trién Chink quyén dién t¥;

- Quyét dinh s 1819/QD-TTg ngly 26 thing 10 niim 2015 ciia Thi tuéng
Chinh phit v& viéc “Phé duyét Chuong trinh quc gia vé tmg dyng cong nghé
thong tin trong hoat déng ctia co quan nha nude giai doan 2016-2020”, Thi tuéng
Chinh pht d& chi dao thuc hign “trién khai d6 thi théng minh it nht tai 3 dia didm
theo tiéu chf do B6 Thong tin va Truyén thong hudng din”;

- Quyét dinh sb 84/QD-TTg ngay 19 théng 01 ndm 2018 cla Thi: twéng
Chinh phi v& viée phé duyét ké hoach phét trién d6 thi ting trudng xanh Viét
Nam dén nam 2030.

- Quyét dinh sb 950/QB-TTg ngay 01 thdng 08 nim 2018 cda Thi tuéng
Chfnh phé phé duyét D& 4n phét trién d6 thi théng minh bén viing Viét Nam giai
doan 2018-2025 va dinh huéng dén ném 2030;



- Chi th sb 16/CT-TTg ngay 4 thang 5 n&m 2017 cia Thu twéng Chinh pha
vé vige tang cuong ndng luc tlep cén cudc Cach mang céng nghiép lan thi 4;

- Céng vin sb 10384/VPCP-KGVX ngay 01 thang 12 ndm 2016 ciia Vin
phong Chinh phi v& viée xdy dung d6 thi théng minh bén viing trén thé giéi va
Viét Nam;

- Quyét dinh sb 2323/QD-BTTTT ngay 31 thang 12 nim 2019 cia BS

Théng tin va Truyén thdng ban hanh Khung kién tric Chinh pht dién tir Viét Nam
phién ban 2.0;

- Quyét dinh 8 829/QB BTTTT ngay 31 thdng 05 ném 2019 ctia B6 Thong
tin va Truyén théng v& viéc ban hanh Khung tham chiéu ICT phét trién d6 thi
théng minh (phién ban 1.0);

- Cong van s& 58/BTTTT KHCN ngay 11 thang 01 nim 2018 cua B6
Thong tin va Truyén thong v& vide hud 6ng din céc nguyén tic dinh hud 6ng vé Cong
nghé théng tin va Truyén thdng trong x4y dung d6 thi théng minh & Viét Nam;

- Céng vin sb 3098/BTTTT KHCN ngay 13 thing 09 ndm 2019 cia Bd
Théng tin va Truyén théng vé viée Cbng bd bd chi sb do thi théng minh Viét Nam
giai doan dén nim 2025 (Phién ban 1. 0);

- Cong vin s6 4918-CV/VPTW/NB ngay 13/8/2020 cta Van phong Trung
wong Péang vé viée huéng din ding ky céc hang myc Gmg dung cdng nghé théng

%I O NOAt GOIE CUd CTAC GO queart dang giai doan 2021 - 2025;

2. Cae van ban cha tinh

- Nghi quyét sé 02-NQ/TU ngay 02 thing 12 nm 2020 ctia Ban Chép hanh
Pang b tinh khéa XIV vé xdy dung Chinh quyén dién t va chuyén dbi s tinh
Hau Giang giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030;

- Ké hoach s6 108/KH-UBND ngay 25 thang 11 n&m 2015 ctia UBND tinh
vé vigo Trlen khai Chuong t:tmh hanh déng sb 246-CTt/TU ctia Tinh uy Hau
Giang v& thuc hién Nghi quyét s8 36- -NQ/TW;

- Chuong trinh sé 02/CTr-UBND ngay 06 thang 01 ndm 2016 ctia UBND
tinh Hau G1ang ban hanh Chuong trinh cai céch hanh chinh, xiy dung hé théng
chinh quyén va phong chéng tham nhiing, l&ng phi giai doan 2016 - 2020;

- Chuong trinh s6 257-CTr/TU ngay 30 thang 12 nam 2019 cta Ban
Thuong vu Tinh Uy Hau Glang Viv thuc hién Nghi quyét s§ 52 -NQ/TW ngay
27/9/2019 ciia B4 Chinh tri v& mét sé chi truong chinh sdch cht déng tham gia
cudc Céch mang cbng nghlep 1an tht tu;
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- K& hoach sb 523/KH-UBND ngay 20 thang 03 nam 2020 ctia UBND tinh
v& thue hién Chuong trinh s6 257-CTr/TU ngay 30 thang 12 nim 2019 cta Ban
Thudng vy Tinh dy vé viée thyc hién Nghj quyét s& 52-NQ/TW ngay 27/9/2019
ctia B Chinh tri v& mét sé chu truong, chinh sach thye hién cugc Céch mang
cdng nghiép 14n thi tu;

- Ké hoach s6 78-KH/TU ngay 11/9/2015 ctia Ban Thudng vu Tinh ay vé
viéc thuc hién Chuong trinh tng dung cdng nghé thdng tin trong hoat déng cia
cac co quan Déang tinh giai doan 2015 - 2020,

- Cong vin sb 12-CV/TU ngay 23/10/2020 clia Ban Thuong vu Tinh ty
Hau Giang vé viéc thng nhét cht trvong du tu nang cip hé théng thdéng tin cta
cac co quan Dang giai doan 2021 - 2025.

II. SU CAN THIET CUA BE AN

1. Céc yéu t thitc diy viée xay dung COBT va BTTM

Hién nay, cai cach thi tuc hanh chinh 4 mdt yéu cdu cip thiét trong viée
phét trién kinh t& - x& hgi clia c nudc néi chung va tinh Hiu Giang néi riéng. Tin
hoc héa hoat dong cla cc co quan nha nuédce 1a bd phén hitu co quan trong cia
cai cach nén hanh chinh quéc gia, 13 nhiém vy thudng xuyén clia cdc co' quan
nhim ting cudng ning luc quan 1y, ning cao ning sudt, chét luong, hiéu qua;

Vlec xdy dung Chmh quyen d1en i da duorc Chinh phu yeu cAu trong Nghi
22 2 & ale

dinh 181 9/QB-TTg ngay 26/1 0/20 15 cta Tha turcmg Chinh pht phé duyét Chuong
trinh quéc gia v& tmg dung cong nghé théng tin trong hoat dong cia co quan nha
nude giai doan 2016 - 2020.

Theo Béo cdo Chi sb sin séng cho phat trién va Ung dung CNTT-TT Viét
Nam nam 2019, két qua chung v& mirc d6 tng dung cong nghé théng tin cia Hau
Giang dat 0,3294 diém, xép hang 47 va vuot 15 hang so v6i nim 2018.

Trong ndm 2019, cic chi s ciia Hau Giang dat dugc nhur sau:

1. Ha ting k¥ thuit cdng nghé théng tin: 0,2599

2. Ung dung céng nghé thong tin trong hoat ddng clia co quan: 0,3759
3. Cung cép dich vu céng truc tuyén: 0,0200

4. Nhén lue cho tmg dung cbéng nghé thong tin: 0,5305

Ciin it s8 lidu B4o cdo Chi s sin sing cho phat trién va Ung dung CNTT-
TT Viét Nam ndm 2019, du th hang ciia Hau Giang dwoc cai thién dang k& so
v6i cdc nim trude nhung chi sb ha ting k§ thuit cdng nghé théng tin va chi sé
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cung cAp dich vu cong truc tuyén ciia Hau Giang véan con thip. Ung dung cong
nghé thong tin trong hoat dng ciia co quan nha nudc cla tinh con rdi rac, hicu
qua thuc t chua dugce nhu mong doi.

Trong xu thé toan ciu hoéa va phét trién bén vimg, khong phéi ngiu nhién
CODT & DTTM ngay cang tré nén phd bién khéng chi & céc quéc gia phat trién
ma con & cée khu vue, quéc gia, dia phuong dang phat trién. Xay dung CQDbT &
DTTM khong pha1 1a phong trao, 14 khudn miu ma né duoe tridn khai dé giai
quyét céc yéu cAu birc thiét ctia mbi d6 thi hay khu vue dén cu.

K& tir khi ddi m0'1 vao ndm 1986, dan so d6 thi 0 Vigt Nam bét diu ting
nhanh. Hién tai, dan s6 6 thi chiém 34% déan sé toan quéc (véi the d6 ting truong
3,4% mdi nim) véi sy chuyén dbi kinh té ngay cang ting, hudng t6i san xut cbng
nghiép tao ra nhidu viéc 1am va san phém kinh & hon. Cac d6 thi 10'n nhit nusc
1a Ha Noi va TP Hb Chi Minh, clng cac Vung Xung quanh va mét s§ db thi quy
md trung binh dat téc d6 ting Uuong dén s6 nhanh nhét nuéc trong 10 ndm vira
qua. Déng gbp GDP ciia 7 thanh phd 160 ndm 2015 chidm 53%, mét d6 dan cu &
céc thanh phé 16n cao ghp nhidu 13n so v6i chuln ciia Lién Hop Quédc dua Ia.

Toc do do thi hda chéng mit ghy ra nhiéu 4 ap Iuc va cic tic ddng x4u nhw
bung nd dan sé, qué tai cdc dich vy va co s& ha tAng cOng, 6 nhiém mbi truong,
Un thc giao thong, can kiét ngudn luc va tai nguyén,..

Bén canh d6, co s& ha tAng hién tai khoéng dép ung duge yéu cdu cta su

Pmmrmmmmﬁuﬂmhe I El’u [igu gilfa cac b ban

nganh. Ap lyc canh tranh kinh té ngay cang ting khéng ch1 v& céc con sb dat duoc
ma cdn v& thu hit dAu tu, phét trién viéc lam, thu hit ngudn nhén lue.

Vé phia ngudi dén va doanh nghiép, ky vong ciing ngay cang cao. Moi
ngudi mong doi c6 thé tiép can duoe véi chc théng tin moi ltc, moi nou théng qua
mdy tinh va céc thiét bi di dong. Céc ca nhin va doanh nthep mudn duge sbng
trong mét thanh phé c6 giao théng thuan tién, gido duyc tét... trong mét chinh
quyén két ndi véi nguoi dan.

Ngoai ra, cong nghé hién tai dang phit tridn v6i tde @6 chong mat trong khi
chi phi ngdy cang gidm thiic day cac thanh phé ngdy cang dAu tu nhidu cho cOng
nghé nhu mét loi thé canh tranh.

Nhi&m phén d4u cho muc tidu phét trién kinh t& - xa hoi, hd tro cong tic
quan Iy didu hanh clia bd may hanh chinh cta Tinh, cung cp dich vu hanh chinh
cong, céi thién chét luong phuc vu 161 ngudi dan va doanh nghidp viée x4y dyng
Pé 4n Xay dung Chmh quyen dién tlr va D6 thi thong minh tinh Hau Giang giai
doan 2020 - 2025 13 cén thiét, phu hop véi chit trwong ctia Pang, Nha nuéc, thé
hién su quyét tAm ciia tinh Hau Giang,



2. Lgiich cia CQBT va DTTM

Mt trong nhitng muc tiéu chinh cua CQPT & DTTM la don gian héa thu
tuc hanh chinh, thu thap, két ni va tin dung thong tin dit lidu dé gitip cho ngudi
déan, doanh nghiép va chinh quyén c6 thé ra quyét dinh mdt céch chinh xac nhit.

Mic dit tinh Hau Giang chua phai d6i mat véi van @8 lién quan dén tap
trung dén s cao, nhung viéc xay dung CQPT & PTTM sé chinh 13 co hoi dé
Tinh tdn dung khoa hoc céng nghé dé khéng chi gidi quyét nhiing vin d& trude
mé&t, ma con ném bt thoi co bt phé phét trién kinh té bén viing. CQPT & DTTM,
v6i mot ha ting ding chung cé thé dugc tan dung t5i da gilia cdc linh vuc, s& cho
phép sw chia sé dAy di v8 théng tin dit liéu gifia cac nganh, gifta ngudi dan, doanh
nghiép va chinh quyén, d4p Gng va hd trg céc nhu cdu hién nay ctia cac d6 thi
trong Tinh.

Qua d6, ngudi dén va doanh nghiép cta Tinh s€ dat dugc nhitng loi ich sau:

- Céc dich vu cbng tich hop gifta cic co quan nha nuée va duge ¢4 nhan
héa gitip ngwdi dén, doanh nghiép thun tién trong viée tiép cin cic thong tin thoi
gian thyc va tuong tdc vdi chinh quyén trong céc hoat ddng ctia cude séng.

- Ngudi dan va doanh nghiép dugc cung cdp ddy du céc thong tin va cdng
cu tién ich dé thyc hién cdc thi tyc ding ky, st dung dich vu cong truc tuyén va
c6 thé theo dbi tién trinh xi Iy hd so, yéu cén, kién nghi theo thdi gian thue.

- Ngudi dan va du khéch s& duge cung cép cée dich vy chit luong cao vé
du lich, giao théng, y té, gido duc, méi trudng dwge ddm bao qua d6 nang cao chét
Juong cudc sdng tai tinh Hau Giang.

- Tao difu kién cho ngudi dén va doanh nghiép gidm sat va tham gia vao
qué trinh x8y dung d6 thi, phat huy vai trd lam chu ctia ngwdi dén, sy déng gdp
ctia doanh nghiép.

- Cai thién mdi trudng kinh doanh théng qua cac bién phép céi cdch hanh
chinh hiéu qua, gidm tha tuc, hd so gidy, ting cudng ding ky kiém tra, cip phép
gidm sat dién 13, c6 su phéi hop lién nganh va dp tmg yéu ciu clia doanh nghiép.

- Nigudi dén, doanh nghiép va cong ddng khéi nghiép c6 thé st dung dir
litu mé& d8 ciing hop tic xay dung céc gidi phép théng minh gitip giai quyét nhiing
vén @ chung cfia toan Tinh.

- Véi chinh quyén, dwéi day 14 bang so sdnh loi ich gifta viée quan trj d6
thi theo hudng théng minh so véi cdch quan tri truyén théng:



Quy

Mang tinh phin tan

Mang tinh tong thé va c6 dinh huéng

hoach | Chua tiét kigm dugc chi phi Chia sé nguén luc

Khé ning diu tw m& rong han | Tiét kiém chi phi

ché Cé kha ning dAu tw m& rong
Co sé¢ | Hoat ddng higu qué chua cao Dugc 81 wu béi cac cOng nghé tién tién
ha Tén nhiéu tai nguyén va chi phi | Tiét kiém tai nguyén va chi phi
t'ang dé vén hanh Néng cao cic cam két v& chét lwong dich vu
ung cung cp cho ngudi din, doanh nghiép
dung A A A s s

X&y dung trén céc nén tang m&

Vén | Chi phéng dodn duwoc v& tinh | N&m bt tinh trang co s& ha tAng theo thii gian
hanh |irangco sd ha tang thuc
hé Bi déng khi s cb x4y ra Du doén va phong tranh su cb
thong Khéng thé trién khai ngudn luc | St dung ngudn lue mot cach hidu qué

mot cach higu qua de gial quyet | Ty dong hoa cong téc béo trl. Tiét kism chi phi

van dé
Pau | Rai réc v tach biét trong ting | Quy hoach tip trung
tw linh vue Trién khai xuyén sut giita cdc co quan guan Iy
cong | Chua t61i wu vé loi ich va giffa cdce du an
nghé Khéng vén dung dwoc loi thé | Tdi uu loi fch mang lai

quy m khi dau tw I6n Gid tri va tiét kidm chi phi dat mire 6] da
Sw Cac kénh két nbi tryc tuyén dén | Kénh giao dign hoan chinh phuc vu c& s dong
tham | ngudi dan rat han ché va rdi rac | va thiéu sb
gia | Ngudi dan khong d& dang tiép | Nguoi dan tiép can va si dung céc dich vu mot
ctia cén, déng gdp cho viéc cung cép | cich d€ dang, tham gia déng gbép céc sdng kién
ngudi | dich vu cong. cho chinh quyén
din
Chia | Céc 56 ban nganh va chitc ning | Cdc S& ban nganh va cac chiic ning duge tich
sé dir | bi tach biét hop va chia sé
lign | Céc S& ban nganh hiém khi chia | D& lidu dwoc chia sé gifta cie S ban nganh va

sé dft liéu va phdi hop d€ dé xuat
cac sang kién

c6 lién két voi cae dich vu cung cp dit lidu
ngoai théng qua c4c tidu chuan mé

Bang 1. Quén tri d6 thi theo huéng truyén théng va theo huéng DPTTM
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Hinh: M6 hinh quén frj d6 thi théng minh

Mot trong nhitng van d& 16n nhét hién nay ctia cée d6 thi 12 hoat ddng kém
hiéu qua. M6 hinh quén trj truyén théng dugc xfy dung xung quanh cdc nha cung
cép dich vu, hoat déng mdt cach ddc l4p, va duoc phét trién theo cée chudi gia tri
chidu doc theo céc linh vuzc. Trong md hinh ndy, ngudi dan phai ty twong tdc véi
timg Iinh vue va théng tin dit liéu khéng dugc chia sé, giy gisi han kha ning phéi
hop va hop tée gifta cac linh vue, cling nhu gifta chinh quyén va x3 hi, tao ra mdt
hé théng cdng kénh va chim chap, kho thay dbi.

Véi m6 hinh quén ly hién dai theo hudng tich hop, gio d&y céc @b thi ¢
thé cung cip cho cbng chiing céc ngudn dit lidu theo thdi gian thue trén mot nén
tang mé& va da tvong thich, cho phép tich hop céc dich vu va i wu cée ngudn Iuc
clia thanh phd. D liéu (bao gdm dff liu m& ctia tinh va ctia cdc doanh nghidp
duoc chia sé) s& trd thanh tai san dwoc st dung & khuyén khich céc hoat déng
i méi xudt phat tir nhu cdu ciia ngudi dan va doanh nghiép cling nhur t nhu ciu
ndi tai ciia cdc don vi cung clp dich vu (bao gbm céc co quan chinh quyén va céc
doanh nghiép).



Trong md hinh quén tri thong minh, ngudi dén, doanh nghiép s& tiép can
théng tin va tuong tac d& dang hon véi chinh quyén thong qua nén tang chung vé
quan ly dich vu, quén Iy v&n hanh va quan 1y dit liéu. Qua d6 vira giup néng cao
chét Iwong céc dich v cdng hién hiftu, vira gop phén tao ra céc dich vu va gla tri
ma&i. Lénh dao céc cap chinh quyén cfing c6 thé can dbi ngén sach mét cach tdng
thé va linh hoat hon dé huéng dén céc gid tri kinh té chung thay vi géi gon trong
mot linh vuc nhét dinh. M6 hinh ndy cling cho phép thiét 14p hé théng quan tri
xuyén sudt d& hd to va danh gia hidu qua céc thay déi & mic d6 vi mo.




PHAN 2
HIEN TRANG XAY DUNG CQBT VA BPTTM TAI HAU GIANG

I. HIEN TRANG KINH TEK - XA HOI

1. Hién trang v& kinh t& - x4 hoi

H4u Giang 14 tinh ndm & trung tim clia tiéu ving Tay Nam séng Hau, véi
vi trf trong gi6i han toa d: 9°30'35" dén 10°19'17" vi d§ Bic va tir 105°14'03" dén
106°17'57" kinh d6 Dong, tiép giap véi cac tinh nhu sau:

- Phia Béc gidp thanh phé Cin Tho;

- Phia Nam gidp tinh Séc Tréing;

- Phia P6ng gidp séng Héu va tinh Vinh Long;

- Phia Tay giap tinh Kién Giang va tinh Bac Liéu;

Véi toa d§ nhuw trén, Hau Giang c6 vi tri trung gian gilia viing thuong luu
chéu thd séng Hau (An Giang, TP.Cén Tho) véi ving ven bién Péng (S6c Tring,
Bac Liéu) va cling 13 ving trung gian gifta hé théng séng Hau (chiu 4nh huéng
triéu bién Péng) v6i hé théng sdng C4i Lén (chiu dnh huéng tridu bién Tay).

Tinh Iy hién nay 13 thanh phé Vi Thanh céch Tharh phé Hb Chi Minh 240
km v& phfa tdy nam, cach thanh phd Cén ThO’ 60 km theo Quéc 16 61 v4 chi cach

=K Ie0 00 = p y - Ta0g m QT LTOTIE
nhiing trung tdm lGa gao cua mién T4y Nam B6. Tinh cé the manh v& cdy lta va

cly &n qué c4c loai, ¢6 ngudn thity sin phong pht, chit yéu tdm c4 nuée ngot va
chin nudi gia stic. Tinh ndi tiéng véi cho ndi Nga Bay va nhidu di tich lich st nhw
Can ¢t Tinh Uy Can Tho, di tich TAm Vu, dén Bac H3, ...

Trong 6 thing dAu ném, tinh hinh dich Covid-19 di téc dong, anh hudng
manh mé& dén nhidu nganh, linh vuc ciia nén kinh t& ¢4 nuée néi chung, cta tinh
ndi riéng, anh hudng toan di€n dén t4t ca céc linh vuc kinh té, x3 hdi cta tinh.
Thye hién chi dao ctia Trung uong, véi phuong cham chdng dich nhw chéng giic,
kiém soat dich bénh 14 wu tién hang dAu va 13 yéu tb quan trong nhét nhim bao vé
stc khde nhan dan, &n dinh x& hoi, giam thidu thiét hai dbi v6i nén kinh t, tao
didu kign duy tri va sém phuc hdi hoat dong san xuét, kinh doanh, sém tin dung
co hdi sau khi hét dich @& vuc day nén kinh t& va phét trién nhanh, bén vimg. Dudi
su lanh dao cta Tinh Uy, su gidm sét cua HDND tinh, su chti ding diéu hanh cta
UBND tinh va su chung strc, ddng 1ong clia céc nganh, cic cép, cac doanh nghiép
va Nhén din d8 nd huc vugt qua khé khén, thich thite, phén ddu cao nhét thuc
hién cac muc tiéu, nhiém vy phat trién kinh t& - x& hoi nam 2020 d& d& ra tir ddu
nim, tinh hinh kinh té - x4 hdi van dat duge nhiing két qua quan trong.
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Nam 2020, Nghi quyet cuia HBND tinh Hau Giang théng qua 19 chi tiu
chii yéu phat tridn kinh té - xa héi, quéc phong - an ninh.

Dén nay, c6 03 chi tiéu dat K& hoach ca nam (Nong thén méi; nhém chi
tidu vé théng tin truyén thdng va nha &; ty 1€ st dung nudc sach - nuoc hop vé
sinh); 06 chi tiéu dat tren 70% ké hoach (thu ngan sach nha nuéc; chi sé gid titu
ding; nhom chi tiéu vé lao dong viée lam; y té; ty 16 che pht rimg; ty 1€ thu gom
chét thai 1an & d6 thl), 03 chi tidu dat trén 50% k& hoach (GRDP binh quin dau
ngudi; Co cdu kinh té; dan s6); 04 chi tidu dat khé (gido duc; ty 1& hd nghéo; quéc
phong, an mnh) con 03 chi t1eu dat dudi 50% ké hoach (T#ing trudng kinh t&; kim
ngach xuét nhép khau; tdng vén dau tu toan xa héi).

Nhu véy trong 19 chi tiéu d& c6 16 chi tiéu dat trén 50% ké hoach va 3 chi
tiéu dat dudi 50% ké hoach, cy thé nhu sau:

Téc 46 ting trudng kinh t& GRDP dat 3,41% (ciing k¥ 14 5,71%; K& hoach
7%), trong d6 khu v I ting 1,68% (cing k¥ 14 2,35%, K& hoach 2,7%), khu vuc
IT ting 3,18% (cdng ky 13 8,45%, K& hoach 11,53%), khu vue III ting 4,41%
(cting ky 14 6,04%, K& hoach 6,64%).

GRDP binh quén dau ngudi wéc dat 46,62 triéu ddng/nim, twong duong
2.010 USD, téng 5,09% so cling ky (cing ky 44,36 triéu ddng) va dat 95,16% K&
hoach (K& hoach 49 triéu ddng).

Kim ngach xuét nhap khiu va dich vy thu neoai 8 > dat 399 triéu USD. ting

2,02% so voi cung ky va dat 38,26% K& hoach (ké hoach: 1.040 triéu USD).
Trong d6: xudt khiu va dich vu thu ngoai t§ 263 triu USD, ting 12,1% so voi
cling ky va dat 34,18% K& hoach; Nhép khéu 136 tridu USD, bang 86,9% so véi
cling ki va dat 49,7% K& hoach

Chi sb gi4 tidu ding (CPI) binh quén 6 théng ting khodng 2,25% so véi
cling k¥ (cting ky: 2,72%, K& hoach<7%).

Thu, chi ngin sdch

Téng thu ngdn séch Nha nude 13 5.847,423 t ddng, dat 75,96% dur todn

- Trung vong va HPND tinh giao, téng 7,70% so v6i cling k¥, trong d6 thu ndi dia

13 1.625 ty ddng, dat 50,14% dy todn Trung wong va du toan HDND tinh giao,
bing 99,03% so véi cung k3.

Téng chi ngén séch 3.998,487 tj ddng, dat 58,35% dr todn Trung uong va
duir todn HDND tinh g1ao ting 7,88% so véi cling ky, trong d6: chi dau tr phat
trién 14 1.770,926 ty ddng, dat 69,02% du todn Trung vong va du todn HDND
tinh giao, ting 1,59% so véi cing ky.
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Doarh nghiép

Tinh dén thang 6/2020, Hau Giang c6 2.057 doanh nghiép dang hoat déng,
trong khi d6 ca nuée cd 780.056 dang hoat ddng (chiém 3,7% khu vuc Béng br?mg
sdng Ciru Long, chiém 0,3% c& nuéc). So véi nam 2019, sé doanh nghiép dang
hoat ddng tai Hau Giang ting 7,8%. Hau Giang hién dang xép thir 51 trén c& nudc
vé sb lwong doanh nghiép dang hoat ddng, trung binh 2,7 doanh nghiép dang hoat
doéng trén 1000 dén thép hon mirc binh quin ciia c& nude (7,9 doanh nghiép), 5,2
doanh nghiép dang hoat ddng trén 1000 dén trong &6 tudi lao ddng (khoéng 1/3
murc trung binh ca nudc - 14 15,4 doanh nghiép ).

Vé tii nguyén va moi truong

Ty 1€ che pht rung dat 2,85%, dat 95% Ké hoach, téng 0,86% so véi cling k.

Ty 1€ dan sé ndng thén duoce cp nude hop vé sinh 97,2% (K& hoach 97%),
ting 0,4% so v6i ciing k¥, vuot 0,2% K& hoach; ty 1 d4n s thanh thi duoc cép
nude sach dat 94,5% (K& hoach 95%), ting 1,5% so v6i ciing k3, dat 99,4% K&
hoach.

Ty 18 thu gom chét thai rén & d6 thi 85%, dat 98,8% K& hoach, ting 1,5%
so véi ciing k; 6 18 xtv 1y chét thai rén y t& dat tiéu chudn 80%, dat 100% K&
hoach, bing véi cling ky; t 18 khu, cum cbng nghiép ¢ hé théng xit ly nwée thai
tap trung dat chudn dat 42,8% (3/7 tram, K& hoach 70%), ting 14,2% so cing k¥
(ting | tram: cum cdng nghiép thinh phé Vi Thanh), dat 61,2% K& hoach.

- Tai nguyén ddt

Téng dién tich dit tw nhién cia tinh Hau Giang 14 160.245 ha (khodng 1.602
km2). P& thdy 18 dic didm tai nguyén d4t ciia Hau Giang, c6 thé xem xét dic diém
phan bb céc loai dét (thd nhudng) va hién trang sit dung dat

+Pat man: Cha yéu [a d4t min it, chi chiém 3,9% dién tich d4t c4 tnh. Loai
{4t ndy dugc khai théc c6 hiu qua, phan bd & ving dia hinh thip ven céc song
rach bi nhifm min & cac huyén Vi Thiy, Long M¥, TP.Vi Thanh.

+Pét phén: C6 quy md 16n, chiém khoang 36,3% dién tich dét ca tinh, phan
bb & céc huyén Long M¥, Vi Thity, TP.Vi Thanh, huyén Phung Hiép va TP Nga
Bay, ngoai ra réi rdéc mot phﬁn dién tich cia huyén Chiu Thanh, Chau Thanh A
phia gidp voi tinh Kién Giang.

+ Dét Phi sa: Chiém dién tich 16n nhét, khoang 37,8% dién tich dit cia
tinh, phan bb doc séng Hau (c4c séng 8-20 km, trung binh 15 km), tép trung & céc
huyén Phung Hiép, Chéu Thanh va Chau Thanh A. D4t phi sa d4 duge khai thic
trén 200 ném, lai c6 qua trinh khé han va ng8p nudc hang ndm vao mia I nén
chi con mot sé chura phét trién, cac loai phit sa khéc héu hét 43 phét trién nhu phi
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sa glay, dat phu sa tAng loang 16 dé vang.. Dit phl sa Hau Glang c6 tidm ning
16n cho san xudt thim canh vi da dang hod ndng nghiép, chi yéu 14 canh téc lta
2-3 vy, chuyén canh céc loai rau mau va ciy &n trai.

+ Dét lap hp, chiém khoang 18% dién tich d4t cla tinh, bao gdm dAt liép
trong khu vuc thé canh va dét 1én liép trdng khém, mia va cdy &n trai

- 1ai nguyén nude

Trén dia ban tinh Hiu Giang c¢6 4 hé théng s6ng 16n gbm: sOng Héau (doan
chdy qua tinh 8 km), séng Céi Lén (doan qua tinh 57 km), séng Cai Tu (doan qua
tinh dai 15 km) va séng Nuée Trong (doan qua tinh 16 km), cling v6i hé théng
kénh rach khé day, trong d6 ¢6 20 tuyén kénh rach chinh vira 1am nhiém vy cip
nudc, vira lam nhiém vu kénh tiéu cho tinh. Tuy nhién cp nuée chinh van 13 tir
song Hau. Song Hau 1a nhanh s6ng Mé Kéng chay qua Hiu Giang db ra blen qua
cua Dinh An va Trin P&, Nuéc mit trén dia ban Hau G1ang duge cung cp chi
yéu tiy song Hiu, ngudn nude nay quyét dinh cho phét trién néng 1am nghiép va
nudi trdng thiy san.

+ V& Iuu luong nude: Luu lugng dong chdy séng Hau khéng déu trong
ném, mua 1i lvu lugng dong chay chiém 70-85% luong dong chéy canim. Trong
do cée thang 9,10 va 11 ¢6 luu luong dong chay 16n nhét chiém t6i khoang 50%
tong Ivu luong. Do dia hinh thip v4 bing phing nén kha néng thoat nuwdc chim.

+ Ngudn nuée ngém: Trit lwong: nuée ngém & Hau Giang ¢6 tdng trit lugng

1.375.190 m’ v61 4 tang, trong d6 thng nude ngm pleistoxen b trit lrgng cao nhét,
~ Tai nguyén rimg
Hién tai dt lam nghiép clia tinh phén bb chi yéu & 2 huyén Phung Hiép va
Vi Thity, phén 16n nfm & xa khu dén cu, khu vie triing phén va ngap nuée tai

phia Tay ctia huyén Phung Hiép, thudc dia gidi cia cdc 14m trudng Phuong Ninh,
Mba Xuén trude day, nay 14 khu bao ton thién nhién Lung Ngoc Hoang,

Tinh Hau Glang ¢6 3 loai rtmg, tong dién tich @4t lam nghiép la 5.003,88
ha (theo két qua kidm k& dt dai cia nganh Tai nguyén va M01 trwdng ndm 2010
14 5.104,38 ha), trong d6: dét cé rimg 2.510,44 ha (chtt yéu 14 rimg trim, bach
dan), d4t chua cé rimg va dat khac 2. 493,44 ha. Phan theo d6i tuong str dung, khu
bao tdn thién nhién Lung Ngoc Hoang 4.240,26 ha (trong dé khu 1: 2.805,37 ha,
khu 2: 1.434,89 ha), huyén Vi Thity quén Iy 202,85 ha, t& chiic — ¢4 nhan trong
rimg trén d4t néng nghiép 629,58 ha. Ngoa1 ra, hang n#m tinh phét dong trdng tir
2,5 — 3 triéu cy phén tin trén cdc tuyén giao théng, kénh thiy loi, 4§ bao, co
quan, trudng hoc ... véi cac chung loai ciy khd phong pht nhu: tram, bach dan,
keo..., vira mang lai gi4 tri kinh t& cho ngudi dan, vira gép phin bao v& moi trudng
sinh thai va ting d6 che phil.
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Phan 1én rimg & Hau Giang 14 kiéu ring trdm ving triing ndi dia, rit phd
bién cia ving PBSCL, cay tram chiém uu thé, tﬁng dudi hop béi ciy mua, dé,
sdy, lau lach vé cé dai, tﬁng trén thudc cac loai ddy leo nhu choai, béng bbng, vac,
to hdng..... Do dia hinh thép triing, kénh rach nhidu, mia mwa bi ngép thudong
xuyén, mia khd nude rit nhanh, dét bi phén héa va trd nén chua, nhidu noi ting
phén xudt hién ghn mat dét khoang 20 - 30 cm.

- Tai nguyén sinh vit

Truée ddy, Hau Giang rit phong pht vé hé sinh vét rimg ngap nudc; riéng
khu vire Lung Ngoc Hodng duoc xem nhu 13 triing ngot 16n nhit ving Pong béng
séng Ctru Long, 13 noi di tap nhidu loai thiy san ngot vio mua khd dé t4i sinh san
vao mua mua ndm sau.

Tuy nhién, do qué trinh khai thic ndng nghiép, d6 thi héa va dan sb ting
nhanh, sinh vat tir nhién hién tai khéng nhidu. Hé thyc vét chi yéu 13 trém, cha 13
nudce, mép, bong bong, choai, bdn bdn, chit yéu chi tp trung tai cdc ldm trudng
thudc huyén Phung Hiép. Hé dong vét trén can di didu tra duoc khoang 71 loai
d6ng vat can va 135 loai chim, song dén nay chi con céc loai chim nhu ga nudc,
le le, trich nuéc, gié giun..., nhdm bd sét nhu tran, rén, ria... tuy khé phong pha
tai ving rnimg ngap nudc nhung dang bi sin ling réo riét.

He thity sinh vat tuong d6i da dang hon nhiéu v&i 173 loai ¢4, 14 loai tom,
198 loai thuc vat ndi, 129 loai dong vét ndi, 43 loai dong vt ddy; trong d6 dang

Tuu v nhat [3 [0&1 ca dac san thac Jac tai Long M5, Vi Thily da bat dau hinh thanh
thuwong hiéu dia phwong. Ngoai ra, v6i vi trf nhifm lo nhe va chit lugng nguf‘m
nuéc mua kho khé 8n dinh ciia séng Céi Lén, khu vire Long M§ c6 thé hinh thanh
mét ving wong gidng tdm cang xanh quan trong. Khu bao tén sinh thai Lung
Ngoc Hoang va khu bao tdn-nghién ctru khoa hoc Hda An (Phung Hiép), dang
ftmg bude khéi phuc va bao tdn hé déng thue vat ty nhién rung ngép nude va
triing nudce ngot.

- Tai nguyén khodng sdn

Hiu Giang 14 mét vimg dong bang tré, khoéng san twong dbi han ché.

Dén nay chua c6 didu tra dénh gia mot cach hé théng v t3i nguyén khodng
sn, theo mdt sb d2 tai nghién ciu danh gid tai nguyén cla vimg PBSCL va tinh
Cén Tho cfi thi khodng san trén dia ban tinh Hau Giang cé:

+ Cat: Chi yéu 1a cét ding cho viée san Iép cdc mit bing xay dung, phan
bb trén doan séng Hau dai khoang 8km, trit lugng khodng 2,5-3 tridu m3, sin
Iurong khai thic hién nay 12 100.000 m3/ném;

+ Nuéc khoang: phan bd & khu vyc thi trin Long My, trit hrong khéng 16m;
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+ Sét: Chia yéu 1a sét lam vt lidu x8y dung nhu gach, ngdi tip trung & Hoa
An huyén Phung Hiép va thi trén Long M§;

+ Than bun: C6 & mét s§ khu vyc tai huyén Long M§, Phung Hiép, trif
lugng chua dwoe dénh gia cu thé.

- Tdi nguyén du lich ty nhién

+ Tai nguyen sinh thdi sdng nude: Hau Giang cé hé thng song ngdi, kénh
rach day dic. Nbi bat 1a song Hau, kénh Xa No, kénh Quén L - Phyng Hiép va
cénh quan sinh thai ven kénh, séng thich hop phét trién du lich sinh thai séng nudce.

+ Cénh quan sinh théi géin véi khu bdo tén thién nhién Lung Ngoc Hodang:
Khu bao tdn thién nhién Lung Ngoc Hoang rong khoang 2.800 ha, thugc hé sinh
théi d4t ngdp nude. Noi day duoc xem 12 “I4 phéi xanh” cta tinh, 6 vai trd didu
hoa Khi hiu. Gid tri d6c d4o cia Lung Ngoc Hoang 13 canh quan sinh thai kha
nguyén ven clia cc dém lay, cac lung bau, cdnh quan cta khu rimg tram xanh
mudt. Ngoai ra, Lung Ngoc Hoang c6 gid tri da dang sinh hoc cao, 13 noi béo tdn
cac loai sinh vit bén dia, dic biét 1a c4c lodi dong vat quy hiém.

+ Cdnh quan sinh thdi néng nghiép: Hau Giang 12 manh dit coa nhiing
vuon ey tréi triu qua nhu budi ném roi, cam sanh, quyt, khém, dau... , nhifng canh
ddng rudng rong 16n tao nén khong gian xanh, yén binh, thudn loi hinh thanh san
phém du lich sinh théi néng nghiép, du lich miét vudn.

- Tai nguyén du lich nhén vén:

+ Van héa séng muée géin véi cho néi  Ngé Bay: Cho nbi Ngi Bay hay con
goi 13 cho ndi Phung Htep, noi day hoat déng mua ban, trao dbi hang hoa tlmg
dugc dién ra rét sdm udt. Cho ndi Nga Bay tlmg 12 mot diém du lich rét ndi tiéng,
thu hit rét nhidu du khéch trong nudc va quoc té dén tham quan va trai nghiém.
Tuy nhién, tréi qua thoi gian véi nhiing d6i thay nhwr di doi vi trf clia cho, hé théng
giao théng duong b0 ngdy cang phat trién va théng suét, phuong thic vén hanh
mua bén thay dbi.... ¢4 anh hudng dén sy hép dén cia chg ndi Nga Bay.

+ Gid tr vin hda lich si cdch mang: Hiu Giang 13 dia phuong ghi ddu cédc
méc lich st céch mang hao hung ciia dén tdc Viét Nam trong hai cude khéng chién
chéng thuc dén Phap va d& qubc My. Hién nay, Hau Glang cd 15 di tich lich sty -
vin héa mang diu 4 an lich stt, thich hop phét trlen du lich v& ngudn, tim hidu lich
str cach mang. Mdt sb di tich lich st viin héa ndi bét:

Di tich lich si chién thiing Chuong Thign: Di tich ndy ndm & 02 dia diém,
d6 Ia khu vyc 3, phudng 5, thanh phé Vi Thanh va &p 1, x& Vinh Vi&n, huyén
Long My, tinh Hau Giang. Véi thanh tich chién théng vé vang 75 Iuot tidu doan
dich cta quin va dan khu 9 tai Chuong Thién, ngay 09/12/2013 Thi tuéng Chinh
phtt 88 ky quyét dinh x&p hang di tich lich sit cip Québc gia dac biét.
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Di tich Cén cit Tinh 4y Can Tho: La di tich cip quéc gia. Toan bé khu di
tich duoc xdy dung trén khu dat r&ng 6 ha tai dia phén ép Phuong Quéi, x3 Phuong
Binh, huyén Phung Hiép. Trung tAm di tich 13 hoi trudng, noi dién ra cAc hdi nghi
@ ra chi thi dénh phé ké hoach binh dinh cta dich. Ngay nay, Can cir Tinh uy 1&
diém du lich véin héa, gido duc truyén théng yéu nude cho thé hé tré.

Di tich Chién thing Tam Vu: La di tich lich st cp quc gia, ¢6 vi trf thude
x4 Thanh Xudn, huyén Chau Thanh A. Dia diém Chién théng Tém Vu 12 noi dién
ra 4 trin d4nh quan trong trong lich stt cdch mang dia phuong nhing nam déu
chéng thyc dan Phap xam luge nudc ta.

Di tich chién thing Vam Céi Sinh: C6 vi tri tai phudng 7, thanh phé Vi
Thanh, 14 di tich lich sir ¢Ap qubc gia. Tai noi ndy, ngay 20/12/1952, d6i thiy 16i
(Pai hoi 4053, Tiéu doan 410) phéi hop cling lwc luong ctia Tinh d61 Can Tho
d4nh chim tau chién (xac tau ning khoéng 3,5 tn duge tim tha“'ly, truc vét ndm
2004) tiéu diét trén 400 s quan, linh Phap.

Di tich Khu triy mar Vi Thanh - Héa Lyu: L4 di tich lich sir cdp quéc gia.
Toa lac tai dudng H6 Xuin Huong, phudng 1, thanh phd Vi Thanh. Khu tri mét
14 mdt “sén phdm dién hinh” ctia chinh séch thuc dén kifu méi, duge xay dung
mét cach cong phu, 14 céng trinh thi diém cho k& hoach binh dinh tai mién Nam
Viét Nam. Ngay nay, di tich nay tré thanh didm dén cho thé hé tré tim hidu v&
truyén théng d4u tranh céch mang ciia cha éng ta.

Di tich Dén the Bac Ho: Co vi il tal Ap 3, X3 Luong TAm, huyen Long My.
Dén duoc nhan dan I4p nén tir nim 1969, khi chit tich H5 Chi Minh qua doi. Pén
rdng khoéng 2 ha, ¢6 kién triic mang tinh dén téc, trang trong, ton kinh clia mét
cong trinh tdng ni€m. Pén thd Bac Hd mang v nghia gido duc tu tudng, dao dic
c4ch mang rit 16n trong 1ong ngudi dén dia phuong.

+ Céng trinh vin héa tén gido: Hau Giang hién c6 mot s6 cong trinh vin
héa ton gido ¢ gid tri nhw Quan Dé Miéu (phudng V, thanh phd Vi Thanh), Thién
vién Tric Lim Hiu Giang (phudng Vinh Tudng, thi x& Long M¥), chia
Sasanatrangsay (phuong IV, thanh phd Vi Thanh) - mang d&m nét vin hoa Khmer,
chita Bao Tinh (phudng VII, thanh phé Vi Thanh), chia Gia Lam (x& Higp Loi,
thi x4 Ngi Bay), dinh thin Nguyén Trung Tryc ghn véi dén th lidt s7 (x& Vinh
Vign, huyén Long M¥)... ¢6 thé khai thic thanh diém tham quan va hinh thinh
céc san phim du lich van héa két hop tém linh d€ da dang héa san phém du lich
cho Hau Giang. '

+ L& hoi viin héa: Mot sb 18 hoi dién hinh tai Hin Giang gép phén tao nén

" stic hép din cho du lich Hiu Giang: L& hoi ciia ddng bao Khmer; L& hdi Quan

Thénh D& Quan; L5 hai déng hoa, dang hwong Dén the Béc Ha.

-
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Nhin chung, Hau Giang 12 mét tinh PBSCL mang dc tinh chung ciia ving
14 hé théng sdng ngo1 chang chit v&i cdc khu sinh thai, rimg trdm vudn cdy &n
trai, nhidu san vét hép din nhu déng vat va chim quy, khéng khi trong lanh... O
vao vi trf trung tdm viing T4y séng Hau, Hiu Giang c¢6 rat nhidu thusn loi cho
phét trién sinh théi nghi dudng va phét huy vai trd trung chuyén khéch di céc tinh
ddi véi tour lién két. Hau Giang c6 nhiing nét riéng ddc do cho phét tridn du
lich, d6 13 di tich bao tdn thién nhién Lung Ngoc Hoang, mét khu vuc duoc xem
14 tép trung cAc tal nguyén thién nhién dic séc c6 cir ly gin nhét déi v6i Cin Tho-
trung tAm ctia khu vuc DBSCL nén c6 rét nhidu didu kién thufn loi gin véi thién
nhién trong chuong trinh du lich téng hop: tham quan, gido duc bao vé méi trudng,
vui choi gii tri trén séng, nghi dén d3.

Hau Giang con Iuu gift v bao tdn nhidu di tich lich st cich mang, ddm nét
dic trung cho truyén théng déu tranh céch mang cua nhén dén ving DBSCL ndi
chung trong d6 ¢6 Hau Giang, vi vdy tinh c6 nhiéu didu kisn thuén loi &8 phét trién
céc loai hinh du lich tham quan, gido duc truyén théng dbi v6i thé hé e ngay nay.

Vé viin héa - xd hoi

Din sb trung binh 730.862 ngudi, tj 18 ting dan s6 trung binh 4m 3,64%o,
trong d6 ty 18 ting dén sb ty nhién 10,5%o (K& hoach 10,5 %o).

Ty 18 h6 nghéo k& hoach nim 2020 ¢on 3,98%, du kién cubi nam giam trén
1%/ndm (K& hoach gidm trén 1%/mém).

S6 lao dong dugc tao vise 1am 12.490 ngudi, dat 83,2% K& hoach (Ké
hoach 15.000 lao dc")ng) Ty 1€ lao dong qua dao tao dat 56,53%, ting 5,7% so
cung ky, dat 98% K& hoach (K& hoach 57 ,68%). Ty 1€ ngudi din tham gia bdo
hiém x4 hoi bit budc dat 86,94% so v6i sb ngudi phéi tham gla (K& hoach 95%),
ting 2 88% so cting ky; ty 1& ngudi dan tham gia bao hiém thét nghiép dat 84,25%
50 v6i sb ngudi phéi tham gia, ting 1,23% so cling k¥, dat 88,68% K& hoach (Ke
hoach 95%).

Ty 18 trudng dat chudn qubc gia dat 70,39% (cOng nhén thém duoc 12
t1uo‘ng) ting 13% so cling k¥, dat 88% K& hoach (Ke hoach cdng nhén 46 trudng).
S6 sinh vién trén 10.000 dén 13 195 sinh vién (K& hoach 200 sinh vién), ting 25
sinh vién/10.000 dén so clng ky.

Ty 18 tram y t& x4, phudng, thi trAn dat chuén qudc gia 100% (K& hoach
100%); ty 18 tré em duéi 5 tudi suy dinh dudng 10,95% (K& hoach 11 9%), gidm
1,25% so voa cling k3; 6 bac s trén 10.000 ngudi dén 13 7,8 béc st (Ké hoach 8
béc st), sb givdng bénh trén 10.000 nguoi din 13 32 ,5 givdng (K& hoach 32
giudng), tdng 1,8 giudng so véi cing ky; t7 18 dén s tham gia bao hiém y té
85,65%, ting 3,95% so v4i cling ky (Ké hoach 90,21%).
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S& thué bao dién thoai dat 86 dién thoai/100 déan, tdng 7,5% so véi cing ky,
dat 122,8% K& hoach; s6 thué bao Internet bang théng rong 11,2 thué bao/100
dén, ting 27,2% so vdi cing ky, vuot 12% K& hoach; dién tich nha & binh
quan/ngudi & 23,9m2, ting 3,4% so véi cling ky, dat 99,1% K& hoach.

D3 cong nhin méi 03 x& néng thén méi, ning tong sb xa néng thoén méi 1én
32/51 x4, chiém ty 18 62,75% tdng s6 x4, tang 04 x4 so cing ky. Cong nhan 01 x&
néng thén méi ning cao, nang téng sb x& dat chuén nong thén mdi nang cao 1én
03 x4, cdc xa con lai binh quén dat 12 tiéu chi, sb tiéu chi binh quén toan tinh Ia
16,3 tiéu chi/x4, tang 0,8 tiéu chi so cling ky. Chi tidu nay d dat 100% ké hoach
c& nam va vuot ké hoach 5 nim

Nam 2019, toan tinh don 486.800 luogt khach tham quan du lich, trong dé
khéch quéc té 12 24.340 lugt, khach ndi dia 12 462.460 luot. Téng thu dat 171,6
ty ddng.

Lao dong va viéc lam

Nzm 2019, lue lwong lao dong tir 15 tudi tré 1én dat 479.375 ngudi, giam
1.825 ngudi so véi nim 2018, trong d6 lao d6ng nam chiém 52%; lao dong nit
chiém 48%; luc Iwong lao ddng & khu vuc thanh thi chiém 25%; luc luong lao
dong & néng thon chidm 75%.

Lao ddng tir 15 tudi trd 1én dang lam viée trong cAc nganh kinh t& nim 2019
14 424,178 ngudi, gidm 1,615 nowdi so véi ndm 2018, trong db: lao ddng khu vire

thanh thi 106.045 ngudi, khu vuc ndng thén 318.133 ngudi.

Ty 18 lao d6ng qua d4o tao clia tinh dat 56,53% (dén 6 thang dAu ndm 2020)

2. Panh gi4 hién trang kinh t€ - xa hoi

Dudi su chi dao ciia UBND tinh, su nd luc clia céc cép, céc nganh, cic
doanh nghiép vA Nhén dan trong tinh, tinh hinh kinh té - x& hdi tip tuc ¢6 chuyén
bién va dat duge nhiing két qué quan trong:

~ Téi co chu kinh t& d3 cé chuyén bién tich cyc va huéng di r6 nét; doi
séng Nhan dén tiép tuc dugc cai thién, thu nhép binh quin diu ngudi khu vuc
néng thén d4 ting déng k& nhd nd Iyc tai co chu vé td chirc sén xuét theo chudi
gia tr] g&n véi thi trudmg.

- Téng trudng kinh té tiép tuc duoc duy tri dat 6,5%, dic biét khu vue 1
c6 mitc ting 2,77% (k& hoach 14 2,5%), co cAu kinh t& chuyén dich kh4 tich cuc.
Quy m6 nén kinh t& dugc ning Ién trén 33.000 ty ddng, twong duong 1,426 ty
USD (ting 9,2% so cing ky), GRDP binh quin diu ngudi dat 45 triéu
dong/ngudi/aim, ting 15,6% so clng ky (téng 6,1 tridu ddng/ngudi/nim); doi
séng nhan dan tiép tuc dwoc cai thién. ,
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- Linh vuc cong nghiép téng kh4, nhét 13 céng nghiép ché bién, sé luong
doanh nghiép va quy mé ngudn vén cta doanh nghiép ting dén; tinh d4 nd luc
thue hién nhiéu gidi phép hd tro thédo g& kho khan cho doanh nghiép, nha déu tu,
thu ngén sach dat kha, thuong mai, dich vu tang 6n dinh; dau tu cdng tlep tuc
dugc tai co cu theo chifu sau. Cong tac phat trién do thi c6 bude chuyén bién
tich cye, sb lugng dur 4n du tu phét trién d6 thi ting nhanh.

- Linh vue ndng nghiép duoc cht trong theo huong tlep tuc nhin réng cac
mb hinh lién két c6 hidu qua gén véi tmg phé véi bién ddi khi hau. T4i co chu
trong néng ngh1ep buéc dau da phat huy hidu qua, tiép tuc thuc hién chuyén @i
co chu cay trong, vt nuéi kém hleu qua sang céc loai cdy trdng, vt nudi 6 gid
tri kinh té cao, phit hop véi nhu ciu thi truong. Céc tiéu chi xdy dung nbng thén
maéi duge cac dia phuong tap trung thyuc hidn virgt KH, b6 miit néng thén cé nhidu
d6i méi.

- Céc linh vuc Jao dong, viéc lam, an sinh x& héi, phic loi x4 hdi, y té, vin
héa, gido duc, béo vé méi trudng, thich ting v&i bién ddi khi hau duoc dic biét
quan tim va dat nhiing két qua tich cuc. _

- Céng téc tiép cong dan, gidi quj;é't khiéu nai, 1§ cdo duoc céc co quarn, don
vi thyc hign c6 hiéu qua, nht 1 viée phéi hop gidi quyét cde vu vise khibu kin
déng nguéfi kéo dai, phirc tap. Tinh hinh an ninh chinh trj va trét tu x& hoi duoc
bao dam, sb vy tdi pham va tal nan giao thong gidm so cling k¥, cdéng tic CCHC,
x4y duno

- An ninh chinh tri va trit ty x& hi duge bdo dam, s6 vu tdi pham giam;
cdng tdc cdi cach hanh chinh, xiy dung chinh quyén va d4u tranh phong, chéng
tham nhiing dugc chi trong,.

Bén canh tinh hinh kinh t& - x4 héi vAn con mét sb ton tai va khé khin chu
yéu la:

- Téng trudng kinh té con thip so véi ké hoach (7,5%). Gié tri sén xuét
cdng nghiép, thuong mai - dich vy ting trudng thip hon ké hoach @ ra, chét
lugng khu vue dich vy chm duoc cai thign; Iinh vuc du lich nong nghiép va sinh
- thai cham phét trién.

- Sénxuétndng nghiép theo huéng cong nghé cao con yéu, s6 lugng doanh
nghjep dau tu vao linh vue nong ngmep con rét it, nén chua tao dugce mbi trudng
lién két bn dinh giita sén xudt, ché bién va tiéu thy; gid tri gia ting cla san phédm
ndng nghiép con thip.

- Chét luong dich vu y t& chwa d4p ting nhu ciu ciia Nhan dén. Vén @& vi
pham an todn v¢ sinh thwe phim vén con din ra gy anh huéng dén sirc khoe
nguoi tiéu ding.
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- Chét luong ngudn nhén hre con thip so yéu ciu phét trién chung, ngudn
lao ddng c6 tay nghé cao chua dap tmg duge cho nhu cdu cta doanh nghiép trong
tinh. Ngudn nhén luc cdng nghé thdng tin trong phuc vu nhiém vu cai cach hanh
chinh va phét trién kinh t€ - x& héi con han ché.

- Thu nhép binh quan diu ngudi trén dia ban tinh con thip, doi séng cia
mot b§ phén ngwdi dan con khé khan,

- Té nan x& hoi, trt tw an toan x8 hoi & mét sb dia ban con phitc tap.

IL HIEN TRANG PHAT TRIEN CQOBT TAI HAU GIANG

Trong nhiing nim qua, viéc tmg dung va phét trién CNTT phuc vu phat
trién kinh t& - x4 hoi tinh Hau Giang noi chung d& dat dugc nhiing Kkét qué quan
trong. Pia phuong d& c6 nhidu hoat ddng tich cuc, budc diu da tao dugc nhiing
chuyén bién v& nhén thirc, hanh ddng thyc tidn ¢é phat trién va img dung CNTT
trén dia ban. CNTT dé dugc Umg dung rng réi trong céc co quan Pang, Nha nudc,
trong c4c doanh nghiép, trudng hoc va bude dau da cung cép mdt sé dich vy cdng
thiét yéu phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Tuy nhién, vidc tng dung va phat trién CNTT trén dia ban hién nay van
chua dép vmg dwoc y8u cu, chua trd thanh phuong tién phuc vu dic lyc cho cong
cubc dbi méi va phét trién, hién thue héa cic muc tiéu phét trién kinh té - x4 hoi,
cdng tic chi dao, didu hanh cia chinh quyén céc cé‘ip, g6p phén hién dai héa hanh
chinh, ddm bao an ninh qudc phodng. ning cao ddi sbne tinh thn nhan dén,

1. Ung dung cdng nghé thong tin tai cdc co quan Péang trong tinh

Trong giai doan 2015 - 2020 d& x4y dung Trung tAm tich hop dit lidéu bao
dam tap trung mdy chil, co s& dit liéu theo mé hinh 2 cp thuc hién theo huéng
din ctia Trung wong; Tinh ty d4 hoan thanh viéc thp trung mdy chil v cac hé
théng thong tin, céc co sé dit lidu tir huyén v& tink; x4y dung ha tAng k¥ thuét tich
hop dif lidu dit tai Vin phong Tinh tiy; hé théng mang théng tin dién rdng cta
dang két néi trén dudmg truyén cp quang qua mang truyén sb liéu chuyén ding
clia c4c co quan dang, tao thusn loi hon trong viée cai dit, trién khai, quan 1y, vén
hanh, bao tri, bdo d&m an ninh théng tin.

Pudng truyén sb lidu chuyén ding cla cdc co quan dang di két nbi dén 8
huyén, thi, thanh Gy. Hiu hét, cac huyén, thi, thanh Gy xdy dung mang internet
riéng doc 18p, khong két ndi vao mang dién réng ctia dang, st dung mdy tinh riéng
& truy cép internet.

Tai Tinh Oy d& x8y dung xong va dua vio hoat ddng 2 phong hop truc
tuyén, toan tinh c6 8 don vi truc thude, trong d6 1 don vi trang bi phong hop true
tuyén (thanh phd Vi Thanh), con 7 don vi ding phdng hop trirc tuyén ciia UBND
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huyén, tao diéu kién thudn loi phuc vu céc cudce hop Thudng truc Tinh ty, Ban
Thudng vu Tinh ty ¢6 bao mét ctia Ban Co yéu Chinh pho.

Trién khai hé théng chung thure chit ky sb ciia Ban Co yeu Chinh phu da
cap dugc 271 chimg thu sé cho t8 chilc va ¢4 nhn, g6p phén déy manh viée ky
s vin ban dién 1 giti, nhan trén mdi trudng mang, mang lai hidu qua thiét thue,
béo dém todn ven ndi dung van ban dién t&r va tinh phap 1y; dbi mai phwong thie,
18 161 1am v1ec néng cao chét lwong l&nh dao, didu hanh, c¢ong tac nghiép vy, gidm
chi phi, gidy t& cta céc co quan dang trén dia ban tinh, gép phin cai cach hanh
chinh trong Pang.

Thiét bj va phin mém bio dam an toan, an ninh théng tin mang tai Trung
tdm tich hop dit liéu dugc dau tu thiét bi tudng [ira chuyén dung, thist bj luu trit
SAN cho mang ndi bd céc co quan dang; cic co quan tudn thi cic quy ché quén
ly, st dung va bio v& mang thong tin dién rong clia Dang, khong két ndi internet
vao mang ndi bd ho#ic nguoc lai.

Pau ném 2018, Dy 4n Trién khai Umg dung c6ng nghé théng tin trong hoat
ddng clia cac co quan déng tinh giai doan 2016 - 2020 d4 trang bi méi duoc 5 may
chit HP DL380 Gen9 8SFF CTO server; thiét b luu trit SAN 2 bg; 225 méy tinh
ban cho ngudi stt dung, 2 méy tinh ban cho quén tri mang, 2 méy tinh x4ch tay va
250 m4y in bé trf thay thé cho ngu01 st dung tlr tinh, huyen thi, thanh ¢y va tuong
duong va 8 thiét bi F ot1Net bd sung cho 8 don vi cap huyén, th1 thanh dy. Mdi

'/11"1‘ 1'(1 LA I 1n.1.z\

hanh Windows 10 Pro; 1 may in; phan mém dlet virus ¢é ban quyen)

2. X4y dwng va phat trién Chinh quyén dién tir
Vé Hy téng ky thudt:

- Hién nay, c6 80% sb can bo cong chiie, Vlel'l chtre duge tlang bi méay
tinh dé 1am vidc; 100% S0, nganh cép tinh, UBND cap huyen UBND cap X8 ¢
mang LAN, két nbi Internet tdc d6 cao dam bao két néi én dinh; H8 théng Hoi
nghi truyén hinh tip tuc phuc vu ¢6 hidu qua céc cude hop trye tuyén gitia Chlnh
phu va cac B, nganh Trung wong véi tinh, tir inh dén tit ci cidc UBND cap
huyén.

- Hau Giang cling d4 ¢6 chi trirong thué dich vu cong nghé théng tin nhim
mé réng kha ning luu trif, cung cip ha ting trién khai cdc ung dung ding chung
cta tinh Hau Giang.

Vé an toan, an nink thong tin:

- Cac s6, nganh, dia phuong trién khai thyc hign trrong dbi, klp thoi theo
chi dao ctia UBND tinh; mét sb s& nganh c6 thibt lap trdmg lira, sao luu dft liéu

20



va trang bi phin mém diét virus, hé didu hanh cé ban quyén; trién khai cac gidi
phép tang cudng bio dém an todn cho hé théng thong tin va cp nhat 15 héng,
ngén chin ma doc kip thoi theo tinh thén huéng dén ciia S& Thong tin va Truyén
théng; xéc dinh cép d9, x4y dung Hb so d& xuit cp df, phé duyét hosic trinh phé
duyét an toan hé thong thong tin; trién khai két ndi, chia s& théng tin v& ma doe
giffa cAc hé théng ky thuét...

- Trung t4m Tich hop dif liéu tinh: ra soat, khic phuc cac 15 hdng bao mét
theo huéng dén clia VNCert va Cuc an toan thdng tin — Bd Thong tin va Truyén
thong. Hé théng may chit chii va nhidu thiés bi mang, thiét bi bio mit co ban
(coreswitch, firewall, antispammail, hé théng luu trlt - SAN, giao thite truy cép
bao mat HTTPS, phin mém sao luu backup dit liéu...) tai Trung tdm THDL tinh
hoat déng lién tye, twong ddi dn dinh, g6p phin dam bao an toan, bdo dam ngan
ngira cic cude thn cong tir bén ngoai.

Vé dich vu cong trige tuyén:

- Duy ti Céng cung cip dich vu truc tuyén tép trung cla tinh, dam bao t
18 dting han thi trén 95%. Téng s& lugng hd so d& xt Iy trong nim 201913 161.372
hd so trong d6 sb lugng diing han 13 hon 158.305 hd so, dat ti 1& dting han trén
98%

- Pén nay d3 trién khai dén tit ¢ céc 56, nganh, UBND céc huyén, thi x4,
thanh phé va x&, phudng thi trén (102 don vi sit dung). Hé théng d& cung cip dich

VU cong e uyen muc do 3, 4 cho 17720 ¢o quan chuyén mén thuéc UBND tinh
(trir Céng an tinh, BQL khu néng nghiép UDCNC va S& Tai Chinh) va 08/08 don
vi cAp huyén véi tbng sb 408 thi tuc/1507 thit tuc hinh chinh trén todn tinh, dat
ty 18 27,07%, trong d6 c6 282 DVC trure tuyén & mirc d6 3 va 126 DVC true tuyén
& mitc @8 4 trén Céng cung ce“ip dich vu céng truc tuyén tdp trung cla tinh tai dia
chi https://dve.haugiang.gov.vn/.
Vé cdc ing dung cong nghé théng tin tfrong co quan nha nuwéc
Tinh Hau Giang d4 trién khai ddng b mét sb tng dung néi bd phuc vu hoat
ddng cia c¢o quan nha nude nhu:
- Trién khai hé théng quén Iy vin ban v& didu hénh va sit dung van ban dién tir:
e  90% céc loai vin ban chi dao, didu hanh, huéng din,... cia tinh,
huyén (trir van ban mat), cic théng tin trao ddi, kidm tra tinh hioh, tién d6 trién
khai, giai quyét cong vide duge thwe hidn qua phin mém quén 1y vin ban.
e  Phinmém Quén I§ vin ban: trién khai tap trung cho 40 co quan trong

d6 32 co quan cép tinh va 08 UBND chp huyén. Tuy nhién phin mém vin hanh
chua 6n dinh va chwa phét huy hiéu qua ctia vide im kiém; théng ké céc van bén;
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phuc vu chi dao diéu hanh va gii, nhén cdc vin ban gilta can b cong chirc, vién
chirc va cdc don vj.

e Diunim 201 8, Vén phong UBND tinh Hau Giang ¢4 trién khai phén
mém Quén Iy viin ban cép huyén cho tt ci cac sd, nganh (Cac don vi truc thuoc
s&, nganh), UBND cac huyén, thi &, thanh phé cu thé: cdp tinh 42 don vi, cip
huyén 102 don v1, cAp x& 76 don vi. S8 luong ngum st dung: 4.579 (tai khoan).
Nhung phén mém chua c6 kha ning lién théng céc cép don vi.

- Hathéng hop trye tuyén ciia tinh dau tr va dua vao sir dung tirném 2013
v& nim 2015 dugc bd sung thém céc trang thiét méi; hé théng d& mang lai hidu
qua hoat déng chi dao didu hanh ctia UBND tinh va gidm thiéu chi phi trong hoat
d6ng hanh chinh. Tuy nhién mét s§ don vi can duoc néng cAp thiét vi d3 trang bi
khé 1au, mét s6 thiét bj dang c6 diu hiéu xubng cép.

- Phin mém quan Iy can bd cong chirc, vién chire trong tinh cling d8 duwa
trién khai dén c4c co quan don vi trong tinh; hién dang stt dung va di chuyén giao
cho S& Noi vu quén Iy va khai théc.

- Cbng thong tin dién i tinh Hau Giang dwoc dua vao st dung nim 2005
dén nay da phét huy higu qua, cung cip théng tin phuc vu cho ngudi dan va doanh
nghidp. Céng a4 trién khai cho gln 50 don vi trong tinh sir dung.

Vé mpt sé khd khiin, ton tai

""‘" 1 1

Cqung coung

THHTCITHS \..zu TTTATE

hién nay chi st dung théng qua m&i tmong Internet vi vy tde do xi Iy va d6 an
toan chua cao.

- Phién 16n céc thiét bi m4y tinh ctia mét sé S6 ban nganh, UBND c4p x4,
phudng, thi trdn d3 cfi va hét han st dung.

- Cén bs CNTT chua duge t4p huén cip nhat bdi dudng kién thic thudng
xuyén dic biét 13 cac kién thic lién quan dn an toan va bao mét théng tin.

- 86 Ivong hd so ndp truc tuyén con rit it do sinh sbng tai dia phuong; mot
s6 thi tuc hanh chinh con mang tinh chit phirt tap (d4t dai); ngudi dén chua duge
tiép cln véi cée dich vy cla cic co quan hanh chinh, ngoai ra viéc tiép nhén xu Iy
cée hd so trye tuyén con khé do chua 6 co s6 dif li€u cOng dén nén khoéng x4c
thye duge ngudi ndp hd so truc tuyén.

- Nang Jye xtr Iy, luu trft dit liéu céc ting dung CNTT va cong téc dém bao
an toan thong tin tai Trung t4m THDL tinh d8 duoc dau tw, bd sung mét sb thlet
bi chi yéu trong thdi quan qua nhung vn con han ché, chua dap Gng yéu clu
ngay cang cao trong giai doan hién nay.
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- Thu tuc hanh chinh thudng xuyén thay ddi, 1am han ché viéc dua CNTT
va0 cai cach hanh chinh.

- Ngudn nhén lyc v& CNTT hién nay con thidu va thudng xuyén thay ddi
vi trf cOng tac, chua chi trong thu hiit nguén nhén uc v& CNTT ¢6 chit lugng va
thiéu ché do wu dai.

- Nhu c&u v6n cho phét trién tng dung CNTT khé 16n nhung ngén sach
tinh khong bao dam.

3. Linh vue Nong nghiép

Hoat dong tmg dung CNTT vao linh vye ndng nghiép tai tinh Hiu Giang
con so khai, hdu nhur chua ¢é gi ngodi céc phén mém ding chung nhur:

- Quan 1y vin ban didu hanh

- Dich vu céng truc tuyén

- Cng théng tin dién tir

- Quén ly tai san

- H8 théng thu céng vu

- ffng dung hé théng nhén tin canh béo tinh hinh séu bénh, han, méin

- Hé théng quéan Iy co s& dif lidu nganh néng nghiép (phin mém cia Bd),
dugc trién khai dén cip S&, chil véu phuc vu béo céo.

- Céng tac bao ?éo, t}né"mg k& chii yéu théng qua hinh thirc thii céng (word,
exel) chua trang bi phan mém phuc vu bao cio nganh.

4, Linh vwe Du lich

Hién tai nganh Nganh du lich cfing dang dimg céc phén mém ding chung
cta Tinh nhu:

- Quan Iy vén ban diéu hanh

- Dich vu cdng truc tuyén

- Cng thong tin dién tir

- Hop thu cdng vu

- Phén mé&m quan 1y c4n bd cong chiic

- Phin mém quan Iy i sém,...

Viée béo cdo sb lidu tir cde don vi trire thude va cde s& nganh déu qua phin
mém quén Iy vin ban va didu hanh céng viée, chua c6 hé théng béo céo riéng.

Trang website du lich Hau Giang https://haugiangtourism.vr/ thuée ban
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quyén S& Vén héa, Thé thao va Du lich Hau Giang déng tai ndi dung v& du lich,
cac hoat dong vin hoéa trong tinh. Ngoai ra website con cung cép cac tién ich, dich
vu nhu: céc diém du lich trén dia ban, céc lai déc san, cdc loai dich vu nha hang,
khéch san, vén chuyén,... hé trg du khach khi dén tham quan Hau Giang.

5. Linh vire Y té

Mbt sb tng dung CNTT dang stt dung trong linh vyc y té:
- Phin mém quan Iy van ban

- Céng théng tin dién t

- Hé théng mail cdng vu

- Phin mém quén 1y cén bd

- Chir ky sb

- Phén mém quén Iy ké todn — tai chinh

-Phim mém quén Iy y té co s&

- Phin mém quén Iy y té dir phong, tiém ching

- Phin mém quén Iy kham chita bénh (HIS)

- Hé théng két néi gism dinh BHXH, két ndi Céng dit licu BS Y 18

- Phan mém thong ké bao céo

- Hoéa don dién t
6. Linh vye Gido duc
Céc tng dung hién tai riéng cho nganh:
- Phan mém quan ly gido dyc da dugc trién khai trén quy mb toan tinh cu
thé nhu sau;
o Khéi mdm non, tidu hoc dimg phin mém quan ¥ gido duc do $6 Gido
duc dAu tw x4y dung.
o Khéi THCS, THPT ding phin mém SMAS
- Phén mém quin Iy cén bd cong chire va hoc sinh: ding phdn mém PMIS
va EMIS, csdl.moet.gov.vn.
- Phén mém quan Iy vin ban va hd so cong viéc, hién dang dimg song song
phén mém quén Iy vin ban ciia B6 va phin mém quén 1 vin bén cta tinh
- Phin mém quan 1y tai san
- Phin mém quén 1y thu vién: hién phén mém chay trén mdi frudng mang
ndi bd tai thu vién c6 trién khai.
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- Phén mé&m quan 1y thanh tra - khiéu nai - t§ céo.

- Ung dung chit ky sb

- Phén mém quén Iy dinh dudng trién khai tai tht ca céc trudng mam non
trén dia ban tinh

- Céng théng tin dién ti

- H& thdng bai giang truc tuyén

7. Linh vue Giao théng vin tai

Cac dinh hwéng, muc tidu phét trién, cac nhiém vu hién tai cla nganh
GTVT tinh Hau Giang méi chi chil trong nhiéu dén céng thc quan Iy truyén théng,
trong khi ft chil trong dau tu ting dung CNTT trong quéan Iy, gidm sét, diu hanh,
thu thap, phan tich dft liéu huéng dén phét trién giao théng théng minh (hién tai
chi c6 trong sb it & cong tac cai cach hanh chinh).

V& fing dung CNTT, cac phin mém tng dung cia S& Giao thOng vén tai:
hé théng quan 1y gidy phép 14i xe va Cp gidy phép kinh doanh van tai, bién hiéu,
phit higu (theo nganh doc tir B6) cling vé6i cdc phin mém trién khai ddng b6 tai
Tinh nhw phén mém quén ly van ban, mét clra dign t0, dich vu cbng truc tuyén,
thu dién t.

Céc tng dung riéng cho nganh:

- Phin mém quén 1y cip gidy phép 14 xe

- Phén mém quén Iy cén b.

- Phén mém cip phi hiéu phuong tién vén tai

- Phén mém diing ky phwong tién thiy noi dia

- Phén mé&m quén 1y hd so ching chi chuyén mén thity ndi dia

- Phin mém quén Iy k& toén — tai chinh.

8. Linh vwre An ninh trit tw

Hién tai Cong an tinh d4 trién khai str dung hé théng quén [y luu trd ding
chung cho nganh trén dia béan tinh.

Trén dia ban tinh hién dang trang bi 9 camera giao théng phat hién va ghi
nhén _céc treong hop vi pham giao thong phuc vu céng tac phat ngudi.

M6 hinh camera an ninh, trat tw d8 va dang mé& rdng quy mé trifn khai tai
tAt ca céc huyén, thi x8, thanh ph6 trén dia ban tinh theo hinh thirc van ddng x&
héi héa gép phan khdng nho trong viée gin giit an ninh tat tur trén dia ban.
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Hién Cong an tinh dang c6 dy 4n cha dong lép dit 23 camera tai tuyén quéc
16 1A di qua dia ban tinh va khu c¢6ng nghiép Tan Pht Thanh, 38 camera tai c4c

tuyén quéc 16 61, 61B, 61C, ... phuc vu cdng tdc giam sat, hd tro diéu tra, gitt gin |

an ninh trét ty tai cdc tuyén giao thong trong yéu va khu cOng nghiép trén dia ban
va 1iép tuc thuc hién du 4n giai doan 2.

Ngoai ra theo nganh doc, Cong an tinh trién khai mot sé phin mém ung
dung chuyén nganh theo nganh doc tir B6 Céng an nhu:

- Hé théng tdng hop, bio cdo théng ké

- Phan mém quén 1y théng tin 61 pham.

-Ung dung chit k¥ sb.

- Quan Iy vin ban va hd so cong viée.

- Hé théng hoi nghj truyén hinh.

9. Linh vye Mdi trudng

- Céc thong tin chi dao didu hanh cia S& Tai nguyén va Moi tmc‘mg dugce
cép nhét tai Trang théng tin dién t& S& Tai nguyén va Méi trudng nhim truyén tai
ndi dung théng tin kip thoi dén cn bs cOng chire, vién chite, ngudi din va doanh
nghiép trén dia ban.

-S& da cép tai khoan déng tin tai Trang théng tin dién t& cho céc don vi
thude S&:

- Str dung hop thu dién tir cta tinh

- X Iy viin ban qua dudng mang bang phin mém quén ly vin ban

- Céc phén mém ung dung dang khai thic tai cac don vi thudc S& con mang
tinh 1o rac, thidu tap trung va ddng bé, khéng lign két thanh mét hé théng, dit liéu
dlen tir chua dugc chia sé va khai théc dimg chung. Khéng it chuong trinh phan

mém duoc xdy dung tlr nhidu nim trude, khéng duge nang cdp, khé st dung,
khéng con phi hop dé tmg dyng tai cac don vi thudc S&.

-Ha ting cong nghé thong tin tai S& ndi chung va ha tAng céng nghé thdng
tin tai Trung tdm Céng nghé théng tin tai nguyén va moi trudng néi riéng hién .
Thtca cac don vi thudc S& déu sit dung mang néi bd (LAN) nhung khéng cé sever
dau mbi @é tép trung dit liéu nganh

- Céc phin mé&m chuyén nginh
o Phin mém chp phét tw lisu tréc dia Geodata 1.0
e Phan mém Quin Iy kho tir liéu Tai nguyén va M trrdng Cidoce
o Phin mém tinh chuyén c4c hé toa d6 trong do dac ban dd
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10. Nhén lye cho wng dung CNTT
S lwong cén bd chuyén trach v& CNTT

- Téng s6 CBCCVC ¢4 trinh d6 chuyén mén CNTT tir cao déng trd 1én [a
98 (trong d6 phén 16n t&t nghiép dai hoc va 2 thac s7). Tuy nhién, cén bd chuyén
trach (phy trach) céng nghé théng tin cia tinh 14 64. Trong dé, cdp huyén: 11
ngudi, cép tinh: 53 ngudi.

- Hién nay, hau hét cac don vi d8u c6 can b phu trach CNTT nhung trinh
dd chuyén moén cta can bd chua dap tng yéu ciu do kiém nhiém, trinh d6 chuyén
mén chua phit hop. UBND céc huyén, thi x4, thanh phé (d8c biét 13 cac Phong
Vin hoéa va Théng tin vd UBND cép x3) hiu nhur chwa ¢6 bién ché phu trach
CNTT.

11. Panh gia chung vé hién trang ha ting v \ing dung CNTT

Pugc sy quan tam, chi dao ctia Tinh iy, Uy ban nhén dan tinh, d4 ban hanh
nhidu Vin ban, Chuong trinh, K& hoach trién khai Chinh quyén dién tir tai dia
phuong. Cong nghé théng tin da va dang dugce dAu tu va Umg dung rdng réi trong
t4t ca c4c s& ban nganh ctia Tinh, dat nhidu két qua kha quan gép phén ting cudng
hiéu qué hoat ddng ciia céc co quan, don vi va ning cao chét lugng phuc vu ngudi
dan. Tuy nhién bén canh nhing két qua d4 dat duoe, cdng tic Gng dung cong nghé
théng tin ciia Tinh con mot sb tdn tai cin c6 bién phép cai thién, cu thé;

’
I =Tl =] 2 ig

Chua-eb-su-dbnebéveldtnr-tucconenehéitu-chuln-cho-caché-thd
ting dung, di liéu va ha tAng nén tang do yéu t6 lich st ¢ lai. Céc s& ban nganh
va don vi true thude Tinh d3 trién khai hé théng théng tin chuyén nganh mét céch
11 rac, khéng ddng bd, chii yéu nham dép tmg nhu ciu h3 tr tic nghiép cép bach
cho don vi;

- Céc hé thong théng tin rdi rac ndy 4 v dang phét sinh nhidu di lidu
“ths”. Ngudn dit lidu nay tuy phong phti nhung thiéu nhét quan, thidu wu trif lich
siz, khé khin truy cép va kho tich hop, nén chua chuyén dbi dugc thanh théng tin
hitu dung dé chia sé, h trg céng téc quéan Iy va diéu hanh;

- Céc ing dung cong nghé thong tin theo nganh doc chwa cé sy phéi hop va
ké hoach phén c6ng trién khai mot cach chit ché gitia céc BY, nganh va Tinh. Do
d6, mot s6 tmg dung do céc s& ban nganh tinh ty trién khai nhim d4p tmg nhu ciu
nghiép vu cip bach khong phét huy duge hidu qua, trong khi cdc chirc ning tng
dung theo nganh doc clia cédc BS nganh lai khdng dt chitc ning dap ung céc yéu
cAu nghiép vu va béo céo dic thit ctia Tinh;

- Chua d4p g tét yéu clu vé lién théng, két ndi gitta cAc tng dung: Tinh
chua tridn khai cac truc lién théng két ndi gifta cdc hé thdng tmg dung 1dm nén
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tang cho viéc chuin héa, ty déng héa quy trinh va don gian thi tuc hanh chinh
cho ngudi dén;

- Chua dép timg t6t yéu clu vé chia s8, dung chung dii liéu: Céc dit liéu chua
duoc chudn héa va chua cé sy chia sé rng réi gifta cac don vi, 1am co s& cho viée
lién thong vé nghi€p vu va don gidn thi tyc hanh chinh cho ngudi dén; nhidu dit
lidu con nim trén giéy t&, 1am han ché hiéu qué hoat dong va kha ning phén tich
dir liéu phuc vu cdng tac quan tri, diu hanh, ra quyét dinh;

- Cac thiét bj méy tinh cla mét s& $&, nganh, UBND cép x4, phudng, thi
trén d3 cfi va hét han st dung.

- Hé théng an ninh thﬁng tin dang duoce diu tw nhd 1é & mitc cac hé théng
co ban nhu tudng lira, phén mém diét virus. Céc quy trinh chit ch& v& an ninh
théng tin ¢ling chua duwoc x4y dung va thyc hién.

- S8 luong cén b3, cong chic cta Tinh khé 16n nhung trinh d6 Umg dung
cong nghé thong tin, kha niing tiép nhan, sir dung va khai thac hisu qué céc phan
mém con han ché. Do d6, vide ung dung céng nghé thdng tin trong giai quyet tha
tuc hanh chinh trong thoi gian qua chwa tao ra dugc ddng bd va chuyén bién 5
nét trén toan tinkh.

- Néng luc phén tich 4t lidu Ién phuc vu cdng tdc quan tr, ra quyét dinh
chua dugce hinh thanh. Céng tic bdo céo sb liéu con mang tinh thi ¢6ng, mét phin
hd tro qua hé thongih_tl_cil_wn_g vu cta tinh, T.Anh dao Tinh va Lanh dao céc

s& ban nganh chua dugc cung cp dy dd, kip thoi céc sb heu mang tinh tdng hop
cao vé tinh hinh hién tai hosic du bio xu hucmg clia cdc vén d& c6 pham vi toan
tinh/toan nganh d c6 thé nhanh chéng ra quyét dinh;

- 86 lugng doanh nghiép, d4c bist 14 s6 lugng ngudi dan tham gia sir dung
cdc dich vy cong truc tuyén van chua nhidu nhu Tinh mong mudn, mét phén do
céc d1ch vu cong chua duge thudn tién cho ngudi st dung, chua duoc cung cép
trén nén tang thiét bi di d6ng, mot phan vi nhiéu dich vu cdng van chua hodn toan
lién théng, ngucn dén va doanh nghiép van phai t6i co quan nha nuée dé duoc dbi
chiéu véi hd so chimg tir gbc;

- Hién tai ngudn kinh phi phén bd cho c4c dy 4n CNTT cho cic S& nganh
trén dia ban tinh con han ché nén phan nio &nh hudng dén vise ting dung CNTT
trong cai cach hanh chinh tai dia phuong,

1. HIEN TRANG PO THI THONG MINH TAI HAU GIANG

- Ban chi dao Xay dlmg Chinh quyén dién ti, Thudng tryc UBND tinh d4

c6 Chi truong xiy dtmg Pé 4n thanh 14p Trung tdm Gidm sét, dxeu hanh d6 thi
théng minh (I0C), bao gdm D& 4n nhan su vi trang thiét bi, phén mém.
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- Nén tang dd thi théng minh:

+ Hg théng gidm sat dit tai Trung tAm gidm sat didu hanh (hé théng man
hinh ghép va céc trang thiét bi phuc vu gidm sat, cac may chi va hé théng luu tri,
firewall...)

+ Phin mém gidm sat, diéu hanh tai Trung tAm didu hanh véi cdc chitc
nang:

Cho phép két néi, chia sé dit liéu nghiép vu véi nhau va véi cdc hé théng
phuc vy chinh quyén dién tr; Cung cép cac dif liéu dung chung, dinh danh, phén
quyén cho céc dich vu, phdn mém trong hé théng; Cung cip co ché thu thép, phan
tich dft liéu tlr c4c hé théng, dich vy; Cung cép co ché béc téch, phén tich, tdng
hop dit lidu 16n thanh céc dit liéu chuyén nganh; Cung cdp dit liéu mé cho céc
dich vu, hé théng bén ngoai c6 thé st dung lai dit lidu clia nén tang...va bao dam
an toan, an ninh théng tin va quén trj cho nén tang.

- Céc dich vy thi diém d6 thi théng minh: Hé théng Ung dung di déng tinh
Hau Giang tai dia chi https://app.haugiang.gov.vn, hé théng da duroc tap huin st
dung va d4 ban hanh Quy ché ¢ van hanh. Hién tai trén tng dung d tridn khai
mdt s6 chitc niing nhu: phan 4nh hién trudng (cé cic ndi dung thdng ké theo cc
linh vuc “an ninh trét t, ha tAng d6 thi, vé sinh mbi trudng, y té, gido duc, dién
chiéu séng”, lich cong téc, thdng tin canh bio. Trén hé théng cho phép ngudi dan
giri thong tin bang hinh nh, video, tin nhén t6i trung tdm diéu hanh, trung tam s&

dieu phoi thong T den CAC CO quar chuic nang dé X Iy va phan o1 Kt qua xu ly
thong tin phén énh cho ngudi dén.
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PHAN 3

TONG QUAN TiNH HINH XAY DUNG CHINH QUYEN BIEN TU VA
PO THI THONG MINH TREN THE GIGI VA VIET NAM

I. XAY DUNG CQBT TAI CAC TINH THANH TRONG NUGC
1. Tinh hinh x2y dung CQDT tai cde tinh thanh trong nwée

Céc dia phuong trién khai tich cuc Ung dung CNTT, bude dau xay dung va
hinh thanh mé hinh CQBT cép tinh/thinh pho c6 thé k& t6i thanh phé Pa Ning,
Hb Chi Minh, Quéng Ninh, Lao Cai va mét sé tinh/thanh phb khic.

Céc dia phuong nay da chu dong xdy dung va phé duyét mé hinh CQPT
théng nhét trong toan tinh/thanh phd nhim quy hoach nhém céc g dung nghiép
vu cho timg nganh, cling nhw nhém céc tmg dung, dich vu k§ thuét co ban, ding
chung cho toan b3 hé théng CQPT, phuc vy két ndi lién théng cho céc ting dung
CNTT trong hoat dong ciia CQNN trén dia ban tinh/thanh phé.

Thanh phé Pa Ning

Da Nang Ia dia phwong chi trong va khdi dong sém Chuong trinh 6 Ung dung
CNTT. Tir diu nhitng nam 2000 v duge sy tai trg clia Ngan hang thé gi6i cho

Du 4n Phét trién CNTT va Truyen thdng Da Ning, vide x84y dung CQDT Thanh
phb Pa Ning d4 c6 su phét trién n dinh, dat duge nhitng két qua quan trong:

V& ting dung ding chung gdm cac phin mém 16i caa CQDT hé théng quan
Iy vin ban va didu hanh (v6i 215 co quan sit dung); hé théng thir dién tir (100%
can bd, cbng chic, vién chirc st dung), hé théng mét cira dién tir (100% co quan
céc cp), hé théng quan Iy cén b8, cbng chirc, vién chuc . Trién khai chit ky sé
van ban lién thoéng dién tir v6i 100% céng chirc cip phé trudng phong tré 1én
duogc cap sir dung phuc vy ky va giri vén ban dién t trén H8 théng quan Iy van
ban diéu hanh.

Vé xéy dung CSDL, 48 xdy dung dugc c4c CSDL céng dan (hon 1.164.000
cong dan, ti 1€ trén 95%) cén bd cong chic (33.600 CBCCVC, dat ghn 100%),
CSDL thii tuc hanh chinh, CSDL nhén ho khéu, doanh nghiép, ...

V& ha tng: Thanh phé da diu tu xay dung riéng mang cdp quang dén tan
chp x3 (mang MAN) v6i 97 dim két ndi; 100% chc CQNN duge dau tw thiét bi
dau cudi va két ndi mang MAN, xay dung trung tdm tich hop dit lidu cia thanh
phé; V& Ung dung CNTT: Hé théng mét cia dién tr dugce dua vao dp dung tiy
ngay 03/9/2011 tai 56/56 x4, phu:ong, thi trén va 07 quan huyén trén dia ban,
Phin mém quan Iy viin ban va hd so cbng viéc, hé théng thu dién tir duoe trién
khai dén tht c4 cdc s6, ban, nganh va dia phuong.
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V& ngudn nhén luc: Vi loi thé sin ¢ cliia Pa Ning 1a thanh phd trire thude
Trung vong, la trung tam chinh trf, kinh &, x3 hdi cia Mién Trung, da sb dén
thanh thi (82,37%), dén tri cao, ddng déu, ddng thoi thanh phd da cé nhiing chinh
sach uu viét, phi hop dé thu hut, da ngd ¢4 tao thuan loi trong viéc phat trién
ngudn nhan Iye CNTT-TT; Tai cac CQNN: 100% don vi ¢4 it nhét 2 bién ché
chuyén trach vé CNTT; 100% Lanh dao dwoc dao tao CIO; Trén 95% CBCCVC
tac nghiép trén hé théng; 100% CBCCVC duge dao tao va dio tao lai thuong
Xuyén v& CNTT.

Thank phé Hé Chi Minh

Thénh ph8 Hé Chi Minh ciing 13 dia phuong chi dong x4y dung ciu trac
théng tin tdng thé cho hé théng cdng théng tin dién t cta toan thanh phé, bao
gdm trang théng dién tir clia thanh phd va céc trang thong tin dién t& cla cac S0,
nganh va quén, huyén thdng nhét, trén ciing mét nén ting cong nghé, tao khé néng
két ndi lién théng gifia cong théng tin dién tir véi cAc ting dung, trude mét tap
trung vao hé théng mét cia dién ti cta céc s&, quén, huyén. Nhé d6, hé théng
cbng thong tin dién tir cAp thanh phd dé dang duy tri, nng cip, mé& rdng va nhanh
chéng cong khai, cung cAp théng tin v& tinh trang i 1y, giai quyét hd so thit tuc
héanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép trén pham vi toan thanh phé).

Véi quan didm “trién khai dén dAu hiéu qua dén d6", thanh phé H3 Chi
Mmh dang tlep tuc thi diém va m& rong trién khai ting dung CNTT "loang" theo
cau-te wthmrgmrée%meng%orphue#a tht-hon-chongud rdan—va—domﬂ:mghrep—

Bing cch nay, gitip thanh phé dinh hinh 16 trinh x4y dung tir ha tAng, ngudn nhéan
Iwe, co ché chinh sach va ting bwdc hoan thién hé théng tmg dung CNTT trong
hoat déng ca CQNN.

Bén carth d6, thanh phd H5 Chi Minh ciing 14 don vi tién phong trong trién
khai chit ky s6 tng dung vao hé théng quan 1§ van ban va hd so cong viée dé dam
bao an todn, bio mét trong viéc trao dbi vin ban hanh chinh gitta céc co quan. Pbi
v&i mb hinh cAp quan/huyén, quan 1- thanh phé H5 Chi Minh luén 14 quén di dau
trong ca nude trong viée x8y dung m6 hinh CQDT chp quin/huyén. Véi viée hinh
thanh cdng thdng tin dién ti theo mot tir duy méi, @6 13 kénh twong tac tnre tuyén
gitta UBND quén 1 va cong ddng, nham gifip viéc trao dbi théng tin va phan
dnh/gép y cha ngudl dén thufin tién, nhanh chéng (dia chi truy nhép:
www.quanl.hochiminhcity.gov.vi); cu thé:

- Cung clp rdng rai céc thong tin tin tic va sy kién v& Tinh vyc kinh 4,
chinh tri, x& hoi trén dia ban dén ngudi dan théng tin kénh théng tin trye tuyén
Internet. Qua d6 ngudi dén c6 thé nim bét cdc thong tin mang tinh thdi sy d3 va
dang xay ra trén dia ban.
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- Diing tai céc thong tin hudng din thd tuc hanh chinh

- Cung cAp kénh twong téc truc tuyén dé gui thong tin phan 4nh v& céc vén
d8 tidu cyc dang x4y ra trén dia ban ho#ic dt cau hdi v& thi tuc hanh chinh. Qua
kénh tuong téc truc tuyén nay, cdc thong tin ndy s& duoc ghii dén chuyén wen Uy
Ban Quin/ Huyén hoic chuyen vién cdc Phudng/ X tiy theo phan quyén mét
cach nhanh chéng d8 c6 két qua xu ly kip thoi, nhanh chéng va chinh x4c.

- Quéng b4 thdng tin céc dia danh ndi tiéng dén du khéch.

- Cung cép kénh twong tac, trao dbi théng tin cho cac Doanh nghiép 1a thanh
vién. Doanh nghiép c6 thé déng t&i thong tin gi6i thidu 1én céng théng tin nhim
quéng ba thuong hidu dén ngudi dan va céc Doanh nghiép khac trén dia ban.
Ngoi ra, cdn cho phép két ndi cc trang mang x& hdi dé chia sé va quéng bé théng
tin nhu Facebook, Google +, Twister, ...

Quang Ninh:

Bét ddu tu ndm 2012 Quang Ninh d% trién khai ddng bd viee X8y dung
CQPT véi ngudn kinh phi dAu tu rét 16n mbi nim hing trim tj dbng;

Pén nam 2015, Quéng Ninh d3 co bén hinh thanh 06 Trung t4m hanh chinh
cOng, bao gdm: Trung tdm hanh chinh cOng tinh Quang Ninh va 5 huyén, thi x4,
thénh phé thude tinh (Udng Bi, Méng C4i va Ha Long, Cam Pha, Van Pén).

Nén tang cong nghé, g dung dich vy cong clia Quang Ninh 13 trén nén

TANg COng Nghne 1 ; ITIg (0C tich hop dich v (ESB) va quan Iy phan
tich quy trinh nghiép vu BPM clng véi trung tAm dit liéu (DC) tép trung toan
Tinh tao thanh cong nghé 151 d&m bao két ndi va xit Iy linh hoat, lién théng ca cac
ing dung dang hoat ddng va céc ting dung phét trién méi.

Bén canh viéc xay dung cac Trung tdm hanh chmh cong, Quéng Ninh cling
dang dfy nhanh xtc tién vide diu tu xdy dung, ndng cap Céng thong tin dién tir,
giao théng théng minh, y té dién tir... va dio tao ngudn nhan luc CNTT - vidn
thong d€ dép (g yéu ciu quan Iy. Trung tAm tich hop dit liéu tinh Quang Ninh
dd co ban hoan thanh va dang trong giai doan kiém thr trude khi ban giao cho S&
Théng tin v& Truyén thong quén ly, khai thac.

V6im6 hinh Trung tAm hanh chinh céng da khéng dinh hitu qué, ting tinh
minh bach, thay déi phuong thire lam viée clia co quan hanh chinh nha nudc &
tinh va céc dia phuong tao su chuyén bién co ban frong quan hé gifta co quan
hanh chinh nha nuée véi td chic, cong dén, lam téng hiéu qua 1am viéc trong qué
trinh hoat dong, giam phién ha, chi phi, thdi gian, cdng sirc cho t6 chiic, cong dén;
duoge cung chp cdc trang thiét bj thong minh, hién dai véi hé théng phén mem giai
quyét hd so, tir khau tiép nhan dén khau tra két qué nén d4 kip thdi cung cip céc
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théng tin v gidi quyét TTHC thuc hién nhanh gon; céc hoat déng, quy trinh giai
quyét hd so duge truc tiép theo doi 14 didu kién thusn loi dé phat huy quyén dan
chii clla ngudi dén, ting cudng gidm sat, déng gop ¥ kién dbi véi quy dinh trong
céc TTHC, gép ¥ vé tinh than, thai d6 va chdt luong phuc vu ciia d6i ngfi can b3,
cong chire.

Budc ddu Trung tAm d3 tao hinh 4nh, 4n tuong tét, gin gfii, than thién khi
céng dan, té chirc dén thuc hién céc thi tuc giao dich hanh chinh véi cdc CQNN.
M&6 hinh Trung tdm hanh chinh cdng c6 nhidu nét méi va mang tinh dot phé hon
md hinh mét ctra dién tit, mot cira lién théng hién nay nhidu noi d& va dang trién
khai réng rai trén cd nuée. Dy 1 md hinh rit déng hoc tap, nhét 13 hién nay, Thi
tuéng Chinh phi d& ban hanh Quyét dinh 80 v& 4p dung co ché thué dich vu
CNTT, nén bai todn v& ngudn vbn dau tu khong phai con 1a chuyén 16n

Lao Cai

Lo Cai 14 tinh 6 nhimg budc tién nhanh, viing trong phét trién va tng
dung CNTT. Pugc su hd trg clia qu§ Microsoft, Lao Cai dd lua chon mé hinh
CQPT va xdy dung Khung giai phap CQDT lién két - CGF ciia Microsoft. Theo
Khung gidi phép, Lao Cai trién khai céc hé théng nén tang gdm: hé théng phin
cing, hé théng mang, hé théng an ninh bao mét, cac hé théng phén mém nén tang
cét 181 nhu hé théng hé didu hanh, danh ba ngudi diing, CSDL. Trién khai hé
thong ung dung theo 10 trmh trién 1<ha1 CPBT He thong cong TTDT, hé théng

VE phdt trién ha téng k thudt:

Lo Cai x4y dung va két ndi mang WAN, LAN, thong tin tai tru s& hop
khéi cho céc co quan Pang, chinh quyén, cic s&, ban, nganh tai khu hanh chinh
méi, v6i dudng truyén tdc dd cao, bing thong rong, céng nghé hién dai, d4p Gng
nhu ciu ha ting CNTT dén 2020 cho céc tmg dung ding chung cda tinh. Mang
truyén din cép quang dugc dAu tw dén tit ca 9/9 trung tAm huyén. Mang
Intranet/Internet ding chung ctia tinh duoc ning cép v6i cu hinh manh, cong
nghé hién dai. Mang MAN duogc dAu tu x4y dung méi tai khu d6 thi méi Lo Cai
- Cam Puong, cho phép két ndi tat ca co quan Pang, chinh quyén v&i nhauy, tao
thanh mang théng tin ddng bs, tbc doc cao,

Céng téc tng dung CNTT phuc vu cong téc chi dao, diéu hanh cia HDND,
UBND tinh va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, dugc tinh Lao Cai trién khai
ddng bd cho céc co quan khdi Pang, hanh chinh nha nuée tir tinh dén huyén, Céng
théng tin dién ti tinh gdm cdng chinh va 35 cong thanh vién, v6i 20 kénh chuyén
d8. C8ng théng tin tac nghiép gbm mét céng chinh véi 33 cdng thanh vien phuc
vu cho hoat déng ndi bd ciia cdc co quan hanh chinh nha nuwée, hd trg ning cao
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hiu qué quan Iy va diéu hanh tai cdc don vi, thiic déy cai cach hénh chinh. Phin
mém Quan Iy vin ban va hd so cong viée di duge trién khai va hoat d6ng bn dinh
tai 100% s, nganh, véin phong UBND huyén, thanh phd. Hé théng giao ban truc
tuyén duoc xay dung dua vao st dung 6n dinh chét lwong cao, véi 11 diém clu
két nbi tinh v6i 9 huyén, thanh phd. Ha théng dich va cong truc tuyén duoc tich
hop trén Cdng thong t1n dién tir cla tinh, d& cung cép 1238 dich vu cong truc
tuyén; trong d6 cung cép 33 dich vy mirc 44 3. Céng thwong mai dién tir thu hut
trén 2.800 doanh nghiép Viét Nam tham gia hoat déng, véi trén 260 doanh nghiép
trong tinh, 98 doanh nghiép nudc ngoai, ..

Mt 58 tinh thanh phé khdic

Theo Quyét dinh sé 40/QB -TTgngay 14/9/2015 ctia Thi tuong Chinh phd
vé vide ban hanh c4c nguyén tic, tidu chi va dinh mic phéan bd vbn diu tu phat
trlen ngudn ngén séch nha nuéc giai doan 2016 — 2020, véi nguyen thc phén bd
vbn céc chuong trinh muc tidu giai doan 2016 — 2020, cu thé 13 dbi véi Chuong
trinh muc tiéu CNTT, cdc dy &n ting dung CNTT trong quén 1y, didu hanh dam
bao két ni lién thong véi céc co quan Trung wong, két néi lién théng vao hé théng
thong tin v& CSDL s& thu¢c pham vi h3 trg vdn ctia Chinh phi.

Cacdy én dAu tir xﬁy dung ha tAng tmg dung CNTT tai cc dia phuong phai

dap tng yeu ciu khung vé kién tric CQDT; dam béo tinh bao mét, an toan thong
tin va két nbi hen thong gxua cac he thong théng tin cua dia phuono véi céc hé

dia phuong kho kh#n, chua cén 601 duoc von. Theo danh sach cb 49/63 tinh duoro
hd tro vén clia Trung uong cdng v6i vbn dbi Gng cia dia phuong (t8i thiéu 30%)
dé trién khal céc dy 4n dAu tu x4y dung ha ting u‘ng dung CNTT d4p ting yéu cdu
khung v& kién triic CQDT.

Hién nay, rit nhidu tinh/thanh phé d& hoan thanh béo co du 4n diu tir trinh
B4 ké hoach va Pau tu cho ¥ y lqen va thong qua Hoi ddng nthan dén tinh/thanh phé
&8 xem xét, phé duyét bd trf vén dau tu d6i ing.

Trong Du 4n nhiém vu dau tién 12 x&y dung Trung tAm tich hop dit lidu va
- x8y dung truc tich hop dich vu (ESB) d& dam bao két ndi lién théng va chia sé dit
liéu va cung cép dich vu c6ng cho dia phuong,.

Viéc xéy dung truc tich hop dich vu (ESB) s& g1a1 quyét duoc bai toan chia
sé thong tin d6i véi cée du 4n ting dung CNTT d4 ddu tu trude bing nhidu cong
nghg, nén ting khic nhau ma khéng phai bd di 1dm méi hoan toan, nén rat tiét
kiém dugc kinh ph1 dAu tir va phit hop véi nhu:ng dia phuong ¢6 ngudn ngén sdch
han ché, khong thé cling mot lie du tuw ddng bd hang nghin ty (Quang Ninh, D4
Néng...) d x4y dung méi ddng bd todn bo hé théng tmg dung,

34




2. Kinh nghig¢m x4y dung CQDT tai ede tinh, thanh phéd trong nuwée ap
dung cho Hau Giang

Tt kinh nghiém xay dung, trién khai Chinh quyén dién t tai cic dia
phuong trén ¢d nudc, Pé 4n da téng hop mét s6 cac vin dé tdn tai va thach thirc
dbi v6i dia phuong trong viéce trién khai CQDT nhu sau:

a) Vé co ché, chinh sdch

Tinh dén théi diém hién tai méi chi cé céc van ban chinh sdch quy dinh v&
ting dung CNTT trong hoat déng ctia CQNN duge phé duyét bang céc Quyét dinh
ciia Tht twéng Chinh pht, trong d6 bao gdm céc quy dinh cho img dung CNTT
cta ca cac CQNN & Trung vong va dia phuong.

N6i dung méi chi tap trung quy dinh v& img dung cdng nghé thdng trong
hoat ddng clia CQNN, & ddy c6 thé dwge hidu 14 cc ting dung néi bd va mét sb
g dung dugc trién khai d& phuc v ngwdi dan va doanh nghiép.

Céc ké hoach, chuong trinh tmg dung CNTT trong hoat déng ciia CQNN
méi chi dimg lai & viée dua ra mét s6 mue tidu chung cho ting khoang thoi gian
hay cho giai doan ngén han ma chua dua ra duoc mot chién luge dé phét trién
CQDT mdt cdch 14u dai va bén viing.

Qua nghién ctru v& CQPT ciia mdt sb nuée trén thé gi6i cho thiy viée trién
khai CQBT & dia phuong khéng chi bao gdm viée ting dung CNTT trong ndi bd

——cha-eo-quan-chinh-quyén-dia-phwong-ma-bac-gdm-nhiduldhia-cant khie shu-chinh—
séch phét trién ha tAng CNTT & sir dung trong ca co quan chinh quydn va cong
dan hay thim chi bao gdm ca nhiing chinh séch cho thuong mai dién ti cia dia
phuong. Nhw vay, v& mit co ché, chinh sich, vAn cAn thiét phai c6 mot vin ban
quy dinh riéng cho chién hroc phét trién COPT tai dia phuong trong do phai bao
ham toan b céc khfa canh v céc Iinh vye c6 lién quan d trién khai CQPT cho
dia phuong,

b) Vé ngubn nhin lyc

Sw chénh léch qué 16n v& mire luong da gay khé khin cho viée thu hit nhén
Iwe CNTT cho khbi nha nwée. Hién nay méc luong clia che k§ su CNTT (phén
cling, phin mém) lam trong céc doanh nghiép thudng cao hon tir 2-3 lan so véi
can bd CNTT lam trong CQNN. M6t s0 dia phwong nhu Ha N6i, Binh Duong,
Pdng Nai,... d4 chi déng giai quyét su bét hop ly nay thdng qua céc chinh sach
thu hit can bd CNTT nhung higu qua van chwa cao.

¢) Sw dbng bé trong viée trién khai ving dung CNTT tai dia phuwong

Cho dén nay, mét s§ dia phuong nhw Hi Noi, TP H6 Chi Minh, Pa Néng
va Ddng Nai d8 c6 nhitng thinh cong budce diu trong tridn khai hé théng quan Iy
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vin ban vi diéu hanh trén méi trueong mang nho vao viée xiy dung va ban hanh
céc quy ché thuc hién gui nhén van ban trén mang gitta cac co quan quan Iy nha
nudc. Su d‘éng thuén gifta céc s&, ban, nganh trong viée thuc hién cac quy trinh
hanh chinh dién ttr s& d4m béo tinh phép Iy va 12 nén tang cho viéc xay dung cic
ung dung cuia CQDT tai dia phuong,.

Hé théng ha ting CNTT & mot sb thinh phd vAn con thiéu sy ddng bo. Viéc
cic s&, ban, nganh cling trién khai céc ing dung CNTT nhung thidu mdt quy
hoach chung s& din dén viéc phat trién vi loi ich cuc bd va léng phi. Viéc phat
trién c4c CSDL nhu CSDL dén cu do nganh céng an quan 1, CSDL cfng chitc
do nganh ndi vu quén ly khéng c6 tinh lién théng va chia sé dit [iéu véi CSDL dét
dai do nganh tai nguyén méi trudng xdy dung da lam ling phi kha nhiéu ngén
séch trong viéc thu thap dit liéu va su khéng déng bd trén céc nén dit licu,

Ngoai ra , viéc lién thong, két ndi hé théng mot cira dién tir cfa tinh v6i hé
théng mét cita dién ti cia cac b0, nganh chua duogc thuc hién, déc biét cic ngdnh
c6 nhidu hd so nhw: K& hoach va Pau tu, Tu phép, Giao théng vén tai, Céng an,
Béo hiém..., do cdc bd st dung phén mém riéng, chwa sin sang tich hop, lién
thong v61 hé théng CQBT ctia tinh, dén t6i mét cong viée phai nhép lidu nhidu
14n & thyc hién théng k8, bio céo va theo dbi.

d) Vé diu tu, phin b6 ngén sich cho iing dung CNTT tai dia phwong

Viée du tu ngén sdch cho céc du 4n CNTT & dia phuong hién nay con

THieT Womg diemm va Chua Xac dinh Uy Gen. (uy rinh ddng ky ngén sach cho cac
du 4n CNTT d8u do céc s6, ban, nganh chi dong déng k¥ trude véi UBND thanh
phé. Ngén sach dy 4n duoc céc dia phuong phé duyét hau hét chi dva trén dé nghi
ctia sd/nganh, Hau hét cac dia phuong d8u trong chd huéng dan thyc hién cc quy
hoach, kién tric ha ting CNTT c4p thanh phd tir B6 Théng tin va Truyn théng,

M@t thach thiic gy khéng it khé khan cho cdc dia phuong 13 sw bét hop Iy
khi 4p dung quy trinh du tu cla nganh xay dung d6i véi linh vie CNTT va con
rit nhiéu dinh mtc khong c6 co s& @ 4p dung. Chc dia phuong vin rét cin cde
vin bén huéng dan cu thé tir B§ Théng tin va Truyén thong.

d) Bai hoc kinh nghigm cho phdt trién COPT

Thanh céng trong tng dyung CNTT tai cdc dia phwong trén déu c6 sy didu
hanh true tiép clia I&nh dao dia phuong va nd luc xay dung, trién khai cta cac don
vi chuyén tréch v& CNTT. Mot s6 bai hoc kinh nghiém riit ra tir qué trinh tng
dung CNTT ciia thinh phé D4 Ning, thanh phd H Chi Minh, Quang Ninh, Lao
Cai v mét sb tinh 14 nhitng kinh nghiém quy cho céc dia phuong;:
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Mot 13: Lanh dao phai c6 quyét tAm chinh trj va tao duge sy ddng thuén cao
trong cé hé théng chinh tri; su phéi hop, tham gia clia céc cp, nganh, don vi lién
quan phai thuc sy tich cuc.

Hai 13: D& trién khai ddng b hé théng mét ctra dién tir va dich vu cdng truc
tuyén c6 hidu qua phai gén lién v6i viéc cai céch thi tuc hanh chinh, thanh 13p
Trung tdm phuc vu Hanh chinh céng cép Tinh, cip Huyén v& B8 phéan tiép nhén
va tra két qud hién dai cép x3 dé tap trung va théng nhét viéc giai quyét thi tuc
hanh chinh. Phai liy yéu cdu va két qua cai cach thi tuc hanh chinh lam thude do
muc d6 hiéu qua cia img dung CNTT, gitip CQNN nhanh chéng hinh thanh danh
muc, 16 trinh dau tu va céch thitc theo ddi, d4nh gis mirc d6 sin sing v& chinh
quyén, co quan dién tlr trong viée phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Ba la: Pio tao va phét trién nhén luc CNTT c& v& quan 1, trién khai, tng
dung 13 khu quan trong dim bao sy thanh céng clia CQDT. Pdng thdi, phai tuyén
truyén séu réng, nang cao nhan thirc dén todn thé cén bo, cong chire, doanh nghiép
vangudi dén; su vao cudc tham gia clia cac cép, cdc nganh, dic biét 13 Podn thanh
nién céc cAp phéi tich cue, chii déng hd tro ngudi dan, doanh nghiép tiép can va
st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén.

Bén Ia: Phat trién ha tang CNTT-TT phai hién dai va di truée mét bude.

Nim 1a: Dau tu cho tmg dung va phét trién CNTT phéi 6 16 trinh thich hop
va phai huy déng dwoc moi ngudn lyc; Trién khai g dung CNTT trong pham vi

xem xét va rut kinh nghiém mé réng.

Sau 13: P&i véi cdc du 4n dAu tw hé théng thong tin cé pham vi trién khai
réng, quy mé dau tw 16m, dd phic tap cao, cae chi dAu tu cin quan tAm: Didu tra,
kh#o sét tinh hinh, kinh nghiém trién khai trong va ngoai nuéc d& hoc tap, rit kinh
nghiém. Tuy nhién, khong vi thé ma khéng trién khai cac hé théng thong tin trong
diém, chua & dau trién khai, c6 thé Iva chon céch lam nhur bai hoc s§ nim néu
trén. Nghién ctru, d& xuft va trinh ngudi ¢6 thdm quyén ban hanh cic co ché,
chinh séch lién quan dé dam bao tinh kha thi trong qua trinh x4y dung, trién khai
va tinh hiéu quéa khi dwa hé théng thdng tin vao khai théc, sit dung. D& xuét co
ché, chinh sach nay phai thuc hién ngay tir giai doan chudn bi dau tw cta du 4n.

II. XAY DUNG DTTM TAI CAC TINH THANH TRONG NUGC
1. Tinh hinh xay dung PTTM tai cic tinh thanh trong nuwée

Pénh gi4 chung, phét trién “d6 thi théng minh” & nuée ta dang & trong céc
giai doan ban dau. Mot sé @6 thi & Viét Nam cfing d4 quan tAm bit tay vio viée
x4y dung va phé duyét cdc d& 4n, quy hoach phét trién d6 thi thong minh, didn
hinh nhu TPHCM, Da Ning, Binh Duong, Hai Phong. ..
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Trong qua trinh do, céc cdng ty vién théng, cdng nghé théng tin dong vai
tro kha tich cyre va quan trong trong viée gi6i thiéu céc giai phép x4y dung d6 thi
théng minh cho chinh quyén. Thdi gian qua nhidu tinh, thanh phd ¢4 3 chiic hoi
thao va ky thoa thudn hop tic (MOU) véi cac doanh nghiép vién thdng - CNTT
trong va ngoai nuéc dé xay dung céc dy 4n thi didm vé phét trién d6 thi thong
minh. Tuy nhién, lua chon mét chién luge phat tridn “ding va tring” ¢ phat trién
db thi théng minh trén khip ¢4 nude ¢é hitu qua con 12 viée cin lam 13 trong céc
giai doan sép 16i.

- TP.HCM 12 mt trong nhiing thanh phé 16n nhét c nwée @ 6 Quyét dinh
s6 4693 ngay 08/9/2016 v& thanh 14p Ban Pidu hanh thuc hién D2 4n “Xay dyng
Thénh ph6 H6 Chi Minh tr& thanh d6 thi théng minh”. Ngay sau khi ¢6 Quyét
dinh 4693, Ban diéu hanh dé 4n d& hop bén dé trién khai nhiém vu quan trong,
thuc t€ ciia TP dang doi héi phéi Ung dung cic gidi phdp cia thanh phd théng
minh. D& x4y dung thinh phd théng minh, UBND TPHCM va Tép doén Buu
chinh vién théng Viét Nam (VNPT) d ky thoa thusn hop téc Tu vén khung v&
céng nghé thong tin va truyén théng (ICT) trong x4y dung va trién khai D& 4n
“Xay dung TPHCM tr& thanh thanh phé théng minh giai doan 2017 — 2025, tim
nhin dén nim 2030”. V6i két qua bude diu dat duge nhur sau:

e Kho dit liéu ding chung cda Thanh phd (hién hoan thanh giai doan 1)ds

va dang hoat dong tai Cong vién phin mé&m Quang Trung trén co s& tich hop cac
dii liéu hién cé ciia cdc s&, ban, nganh, céc dif [i&n quan trons khic nhir CSDI,

mét civra dién tir, khiéu nai t6 cdo, dudng ddy néng, ding ky doanh nghiép,...

o Tridn khai tht nghiém CSDL mé tai dia chi
https://data.hochiminhcity.gov.vn phuc vu nguorl dén doanh nghiép va co quan
nha nude véi dif liéu thude cée linh vue nhu: y t8, gido duc, dAu tu, thi trwdng, khi
h&u, moéi trudng.

o Trung t4m diéu hanh d6 thi théng minh hoan thanh giai doan 1 két ndi tich
hop céc hé théng camera g1am sat cia S& Giao théng Van tai va UBND céc quin,
véi téng camera tich hop v& trung tAm didu hanh hon 1.000 camera, trong dé

-camera théng minh phén tich, nhén dién 13 50 camera.

o Trung tdm md phdng va du béo kinh té-x4 héi hoan thanh tap tai lidu thng
hop vé phuong phap luén, tr d6 xay dung co sé khoa hoc va thuc nghiém cho cac
hoat ddng nghién ctru, tham muru v& du bdo kinh té - x3 hoi.

o Phé duyét D& 4n thanh l4p Céng ty cb phém vén hanh Trung tAm An todn
thong tin ’I‘hanh phd. Trén co s& nay, Thanh phb s& chuc thanh 14p cong ty v6i

phin gop vén clia Nha nuéc chiém tir 51% & 1én vén didu 18, v6i su tham gia
g6p vbn ciia céc doanh nghiép ¢6 kinh nghiém trong linh vuc an ninh théng tin.
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- Tai Pa Néng, ngay 25/3/2014 Chu tich UBND thanh phé Da Ning da ky
Quyét dinh 1797 phé duyét D& 4n “X4y dung thanh phd théng minh hon tai Da
Nng giai doan 2014 — 2020 trén co s& diéu chinh, bé sung ndi dung D& 4n x8y
dung thanh phd thong minh hon tai Da Ning d dugc phé duyét tai Quyét dinh
1797 trwde d6. Chién luoc phat trién d6 thi théng minh tai Pa Néng s& theo hudng
xay dung mdt chinh quyén théng minh két néi dugc v6i nhiing céng dan théng
minh, doanh nghiép théng minh.

- Vi vi thé déic biét va co s& ha tAng duoc dAu tir dong bd, Phi Quée 14 dia
diém rét thich hop dé tré thanh thanh phd théng minh. Neay 29/9/2016, UBND
Tinh Kién Giang v&4 VNPT d t4 chirc H5i nghi xdy dung va trién khai ¢ 4n thanh
phd théng minh Pt Quéc. Trong 1§ trinh x4y dung Phi Quéc tré thanh thanh phé
thong minh, cé 4 giai doan. Cu thé: Budc ddu trién khai ha thng mang, cdng nghé
thdng tin va trién khai cc dich vu co ban. Sau d6, Pha Quéc s€ tap trung x4y
dung Trung tdm van hanh tAp trung, trién khai thém cic dich vu théng minh va
cudi cling 1a x4y dyng thanh phd ngay cang théng minh theo xu huéng trén thé
gi6i va Viét Nam. Trong nim 2017, VNPT d4 trién khai va khai truong céc dich
vu co ban nhét, phuc vu nhu cdu thiét yéu ctia Phtt Quéc nhu x4y dung Chinh
quyén dién ti, hé théng Smart Wifi, hé théng camera gism sat va x4y dung hé
théng gidm sat méi trudng, trung tAm vAn hanh tich hop tap trung.

- Véiloi thé 14 du lich va néng nghiép, ngay 7/10/2016, UBND tinh Lim Déng
v VNPT ciing d4 thye hién kv két théa thusin hop tic xév dung thinh phé Da Tat

tr& thanh thanh ph théng minh. Hién tai D 4n d& dugc phé duyét va ban harh.

- Binh Duong cling dang ¢6 nhiing buéc di dAu tién d& chuén bj cho 1§ trinh
x4y dung thanh phé thng minh. Binh Duong dang x4y dung P& 4n “Xay dung
Thanh phd thdng minh Binh Duong” dya trén mé hinh ctia thanh phd Eindhoven.

- Quéng Ninh v& Béc Ninh d ¢6 céc d& 4n téng quan vé phét tridn Db thi
thong minh dudi su tu vén ctia Vién Chién luge Théng tin va truyén thong (BS
Théng tin va truyén thong) va ban hanh trién khai trong nim 2017,

- Tai Thirta Thién — Hué, cho dén thoi didm nay UBND tinh Thira Thién —
Hué dang phdi hop v6i Co quan hop téc qube t& Han Quéc (Koica) x4y dung du
&n quy hoach chung thanh ph8 Hué thong minh (Hué U-City).

- Tai Hai Phong, bén canh céc nd luc cia chinh quyén vé phét tridn co s&
ha tang théng tin vién théng phuc vu phét trién d6 thi thong minh, ngdy 05/8/2016,
Hai Phong d cdng bb db 4n quy hoach chi tiét tj 16 1/2000 xay dung C4t Hai
thanh “Pao théng minh”.

- Ngodi ra cac tinh/TP khac dang tién hanh x8y dung D6 thi théng minh &
nhiéu pham vi va quy mé khéc nhau nhu Ha N6i, Lao Cai, Tién Giang,...
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2.Kinh nghiém x4y dung DPTTM tai cde tinh thanh trong nude 4p dung
cho Hau Giang

Xay dung BTTM dang 14 xu thé ctia nhidu nudc tré én thé gidi, ca & céc nuée
phat trién va dang phat trién, cho do c6 st khac nhau vé tdm nhin va c4ch trién
khai do thi thong minh, nhung tit ca déu théng nhit sir dung cac cbng nghe ICT
nhim giai quyét t6t hon céc ap luc [én d6 thi xung, quanh 6 ndi dung: kinh té, quan
Iy nha nudc, giao thong, méi trudng, cude sdng va ngudi dan.

Tong ket kinh nghiém trong nuéc cé thé dwa ra mét s6 n6i dung chinh sau:

- Xay dung d6 thi théng minh pha1 14y ngudi dan lam trung tdm, ICT la
phuong tién hd trg thue hién muc tiéu d6 thi théng minh.

Trong giai doan ban dau, c4c nudc thudng qué chi trong yéu t6 cong nghé
nén ngudi dan khong cdm nhén duge nhiing loi ich ma céng nghé mang lai va it
tham gia vao qua trinh x&y dyng d6 thi théng minh. Nhiing nam gén day, hau hét
céc nwée d8 thng nhét d6 thi théng minh pha1 14y ngudi dan lam trung tam, cong
nghe 12 phuong tién dé& dat duoce muc tidu cudi cling 12 ning cao chét luong cude
sbng va lam viée cla ngudi dén va doanh nghiép.

- Dam bao ha ting phép 1y vé chia sé dit lidu, bao vé€ an toan thdng tin, dit
liéu m& cho doanh nghiép khai théc phét trién dich vu, ¢6 chién luoc/ké hoach
x4y dung 46 thi théng minh.

VA A _chire. C4 £ e »
trong d6, chinh quyén dia phuong dong vai tro chu dong (nhan ma:nh t6i quyét
tém clia lanh dao va don vi chi tri t8 chite %8y dung d6 thi théng minh).

Cin truyén thdng réng rai vé loi ich cia db thi thong minh cho nguorl dén
hiéu 13 va ting cudng tham gia. Lya chon thue hién mét sb dy 4n thi didm dién
hinh theo uu tién ciia dia phuong, rit kinh nghiém truée khi nhén 1ong.

- V& th trudng: Dam bdo déng luc cho doanh nghlep ¢6 co hoi 1én phat
trién trong x8y dung d6 th1 thng minh nhung phai c4n bing duge loi ich gitta 3
chii thé chinh 13 chinh quyén, ngudi ddn va doanh nghiép.

- V& nghién ct, hop téc tu vén qudc té;

Trén thé g1orl xuét hién nhidu t3 chu:c hiép hoi, dién dan chuyen nghién
cuu hop tée, tu vén, chia s& kinh nghiém v& 46 thi théng minh & tAm quic gia va
quoc té.

Qua g6, ting cudng Chla s¢ kinh nghiém giffa cdc dia phwong va véi qube
t&, m&raco h4i nhan duge tu vén chuyén siu ctia cac t& chitc chuyén nghiép giau
kinh nghiém.
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1. KINHE NGHIEM QUOC TE VE XAY DUNG CQBT

Theo dénh gia khao sét phét trién CQBT clia Lién Hop qudc nidm 2018:
Australia ding thir 2 (0.9053), Han Québc dimg thir 3 (0.9010), Singapore ding
thir 7 (0.8812)

(http://egov.chinhphu.vn/ Resources/2018 08 02/37598/E-Government-Survey-2018.pdf)

1. Australia

Nam 1997, thii tuéng Australia di céng b ké hoach dau tu cho su phat
trién va ting tinh ning ddng cho nén kinh t& Australia, trong d6 dét ra mot muc
tiéu quan trong cho cic bd, ban nganh 13 t6i thang 9/2001, tét ca cic dich vu
Chinh phi phai dwgc cung cép trén mang Internet. Ddy 13 nén méng cho su ra
doi CQDT & Australia.

Thang 11/2002, Chinh pht: Australia giao cho mét uy ban méi thanh 14p 1a
Uy ban chién luge quéan 1y thong tin (IMSC) véi sy h tro ciia Uy ban CIO 14p
Chién lwoc phat trién CQPT quéc gia, trong d6 d& d& ra mét sb muc tidu quan
trong sau:

Pau tu ¢b hidu qua hon: déu tw cho sy phét trién mét CQPT hidu qua 1a
mét vAn dé hét sirc quan trong d6i v6i Australia. Nhung phai dAu tu nhw thé nao
dé dat két qua t&t nhét lai cdng quan trong hon bdi két qua ddu tu s& 14 nén ting
quan trong cho Chmh phu trong viéc céi thlen hoat dong ctia Chmh pht, cai thlen

chu lai bo may hanh chmh nha nudce, ap dung cong nghe moi trong qua trinh cai
céch, phai l4p va quan Iy du 4n dam bao dat dugc két qué toan dién.

Dam bao tinh thuén tién khi truy cép thdng tin va dich vu Chinh phi: CQDT
c6 thé gitip cong dén va doanh nghiép 1am viée véi Chinh phti d8 giai quyét hang
loat cac vAn d& bt k¥ lic nao, & bit ky dau ma khéng cin phai biét 13 co quan
nao cta Chinh phi dang cung chp dich vu mé ho yéu céu, Ngudi dén khéng con
phai ding xép hang héng gid bén ngoai try s& cla co quan Chinh phi d& duoc
gdp céac quan chic c6 trach nhiém va sau d6 phai chd doi dién thoai tra 161 yéu
cAu clia minh hang tudn hay tham chi hang thang.

Cung cép dich vu theo nhu cAu khach hang: Mic dit chiing ta ludn néi cong
nghé trong thoi dai CQPT déng vai trd rt quan trong nhung céng nghé khéng
quybt dinh loai dich vu ma Chinh phi cung cé.p. Nguroc lai, 4p dung céng nghé aé
quén Iy thong tin va hoat dong kinh doanh méi 12 phuong tién & 1am cho dich vu
ctia Chinh ph dép tng duge wée mudn va nhu cu cha cong dén.

Théng nhét, két hop céc dich vy ¢6 lién quan: That khong thudn tién cho
cic c4 nhén va doanh nghiép khi phéi thue hién nhidu giao dich riéng 18 v6i Chinh
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phu dé dat duge mot muc tidu duy nhét. D& han ché nhuoc diém nay, Chinh pha
Australia s& 4p dung bién phap phan céc dich vu lién quan dén nhau thanh timg
nhém, tir 46 cac dich vu lién quan dén nhau c6 thé duge thuc hién thong qua mét
giao dich duy nhét.

Tang cudng su tham gia clia céng déin vao Chinh phi: Chinh phu ¢6 thé st
dung Internet dé tang tinh minh bach trong cac hoat ddng ctia Chinh phi va tao
mbi quan hé chit ché hon véi cbng ching. Khi moi ngudi ngdy cang quen voi
viée tim kiém thong tin va sit dung dich vu cong trén mang thi ho lai cing mong
chd mdt méi lién hé & cAp d6 cao hon v6i Chinh phi. Didu nay lai cang dem lai
nhiéu lgi ich cho Chinh pht khi ma c6ng ching ngdy cang quan tam t6i hoat ddng
cia Chinh phd. Tinh minh bach va long tin cta c¢dng ching vao Chinh phi ngay
cang duoc ciing ¢ khi nhiing ¥ kién cia cong ching duoc quan tAm dé ¥ trong
qué trinh hoach djnh chinh séch ctia Chinh pht

2. Han Quéc

Han Quéc 14 mét thanh c6ng dién hinh trong x4y dyng CQBT theo md hinh
“tir trén xudng”. Vai trd ciia Chinth phi 14 then chét trong m6 hinh nay. Chinh phii
d3 thé hién sy sang tao trong phat trién minh bach va hiéu qua cac dich vu cong.
Chinh phti cling gift vai trd 13 “nha ddu tu” ban dlu, sau d6 ngudi dan s& ty phat
trién.

Hai yéu t& cbt 151 tao nén thanh céng ciia CQPT ctia Han Qudc chinh 1a

Yiéc XAy dUng C4c hié thong CSDL quoc gia va ha tang mang CNT T toc 40 cao.

Chinh phti dién tir ctia Han Québc phat trién theo 3 giai doan: tin hoc hoa
don gian; hinh thanh cidc mang dia phuong; va xdy dung hé théng mang lién co
quan.

Tir nam 1987 dén nidm 1996, Han Qudc dit muc tiéu x4y dung 6 CSDL
qubc gia: hd so céng dan, dt dai, phuwong tién, viéc 1am, théng quan dién tir va
CSDL théng ké v& kinh té. C4c hé théng CSDL nay diroc két ndi véi cée co quan
quén Iy lién quan trén pham vi toan quéc va ¢6 thé cung cAp dich vu trye tuyén
cho ngudi dén.

Pé thic ddy vide chia sé théng tin gifta céc co quan cong quyén va khai
théc higu qué céc hé théng CSDL qudc gia, cAn phai x4y dyng mét ha ting CNTT
tdc @6 cao. Tix nm 1995 - 2005, Han Qubc d3 dit ké hoach xy dung 3 hé théng
mang t6c d6 cao: mang quéc gia tbc d6 cao, mang coéng cong tde d6 cao va mang
nghién ciu tdc d6 cao. Trong 6, mang quéc gia te d6 cao 13 yéu td then chét
v6i CQBT clia Han Qudc. Mang ndy duoc xdy dung bang ngan séch chinh phi
danh cho céc co quan céng quyén, céc vién nghién cliu va cde trudng hoc truy cép
v6i mire gi thép.
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Huéng t6i xdy dung CQDT phai x4y dung ha tdng t6t, ning cao higu qua
vé tinh minh bach ciia hé théng dich vu cong, va dic biét 14 phai hd tro phét trién
cong dan dién tir. Kinh nghiém thyec tién ciia Hin Quc trong vén d& nay 14 Chinh
phti d4 chi trong déo tao 10 triéu cong dan trén tong dén sb 48 tridu dan st dung
théng thao CNTT v6i muyc dich kich thich nhu cau st dung cong nghé cao trong
cbng dén.

3. Singapore

Singapore bt d4u nghién ctu v& CQPT tur khoéng gifta thip nién 1980 va
bé'it dAu trién khai chuwong trinh ndy mot cach bai ban tir dau thép nién 1990 Sau
gén 30 nam trién khai, Singapore d4 dat duoc nhitng két qua quan trong vé CQBT
Ciling g1ong nhu & Viét Nam, & Singapore vao thdi gian diu trién khai rit nh1eu
ngudi nghi ring vide trién khai CQDT tép trung chinh vao viée x8y dung cac cong
dién tir, tv dong hoa cac quy trinh quan Iy, cung cap dich vu céng truc tuyén
24/7... Vi vay, khi bit tay vao trién khai ho 18p tirc tién hanh khao sat, thu thap
théng tin 101 tap trung vao thiét ké, lap trinh, trang bi mdy moc thiét bi, dao tao...
Nhung thét su, d6 13 su nham 1an vi tuu trung lai d6 14 c4c vén d8 k¥ thuét - mét
thanh phén rét nhé, thit yéu cia CQDT.

Ngay sau khi nhén ra sai 1dm d6, Chinh phti Singapore khing dmh mubn
trién khai thanh cOng CQBT thi trwde tlen phai xac dinh that rd muc tiéu cAn phai
dat duoe, nhu‘ng viée cln lam, cdc nguon lye cin huy dong, ké hoach va I8 trinh

tbt ké hoach tong thé CQPT (e-government masterplan) Ke hoach tong the nay
chi c6 thé x4y dung t6t khi dya trén 5 nguyén téc sau day:

Nguyen the 1: CQPT la co ché thuc hién céc hoat ddng nghiép vu ciia Chinh
phtl trén nén CNTT-TT (ICT). Piéu nay c6 nghia I3 cac hoat ddng nghiép vy ciia
céc co quan Chinh phit 13 chit thé dn qué trink tu ddng héa dira trén ICT (business
driven, ICT enabled). Néi cu thé hon 14 nhiing quy trinh xir Iy cdng viée cda cac
co quan quén ly nha nuée nhim cung cép cée dich vu cdng dén ngudi dan 13 déi
tuong tin hoc héa chit yéu theo subt qué trinh phat trién ciia ching.

Nguyén téc 2: CQBT chi ¢6 thé thanh cong khi myc tidu va tAm nhin chung
phai duge théng nhét tir cap cao nhét ciia quoc gia dén cép thira hanh thdp nhét.
N6i cach khéc, nhan thitc v& CQPT phai nhét quan rdng khap va nhu nhau trong
toan bd bo mdy (ngudi Singapore goi nguyén tic ndy 13 nguyén tic "Gbng hang —
aligned government").

Nguyén tic 3: Nguyén tic "ddng hang" din dén yéu ciu chia sé théng tin
va tich hop céc qua trinh quan 1y gitta cdc bd, ngénh, cdc co quan cia chinh phti.
Néi cach khac, CODT phai 12 Chinh pht tich hop (integrated government).
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Nguyén téc 4: Co cau ctia Chinh phil cin duge diéu huéng dén vie cung
cap céc dich vu theo nhu cAu ctia ngudi dan mét cach don gidn va hidu qua. Nglrcl
dén tiép xtic véi Chinh pht thong qua mdt giao dién don gidn nhung ddng thoi tiép
xtic duge v6i nhidu co quan va qué trinh tham gia phuc vu. Noi cach khic, CQDT
14 Chinh pht huéng dén ngudi dan, ngudi dén 14 trung tAm (citizen-centric).

Nguyén téc 5: Chinh phti cin ra dugc nhiing quyét dinh kip théi va hidu
qua trong moi tinh hung. Diéu nay c6 thé thyc hidn khi tAt ca nhing kinh nghidm
va tri thire tich tu trong toan bd bd may duogc td chic khai thac tdt. N6i cach khac,
CQDT 12 Chinh phi dua trén nén tang tri thirc (knowledge-based).

IV. KINH NGHIEM QUOC Tk VE XAY DUNG PTTM

D&i mit v6i nhu cAu giai quyét cac vn d& v& d6 thi héa, ting dén sb, tir
gitta thip nién 2000, mét s thanh phd 16n trén thé gisi d5 bét diu tng dung manh
m& céc gidi phdp coéng nghé théng tin va vién théng (ICT) (nhv dién todn dam
méy, phén tich dit liéu I6n, cdng nghé di ddng, mang x& héi, tri tué nhin tao,...)
duge col nhu giai phip t6i wu &8 gidi quyét vidc quan Iy d6 thi va phét trién
kinh t€ - x4 hi, dién hinh nhu nhiing giai phép giai quyét cac vn d& néng cia
thanh phé nhu giao théng, y té,... hay nhiing giai phép thic ddy cAc thanh phé
phat trién kinh t& mét cach bén viing. Nhidu quéc gia va thanh phé 16n dang trién
khai x4y dung d6 thi théng minh tiéu bidu bao gdm Singapore Seoul, Los
Angeles, New York, Barcelona, ... dya trén mét sé tiéu chuan v& nén tang k1en

. Fe A ln ] i:\ H- -y . ] r a

gi6i va clia cée t§ chic uy tin 16n nhu ISO, SCC, ITU BSI

Hién nay trén thé giéi dang c6 rét nhidu c4ch hidu va dinh nghia v& d6 thi
thong minh. P& 4n d& xuét dinh nghia v& db thi théng minh phi hop véi cic dinh
nghta ciia qudc t& néu trén va phi hop véi didu kién diic thi cta Viét Nam nhu sau:

“Dé thi th5ng minh 18 d6 thi ma & dé cong nghé thong tin va truyén thong
(ICT) dugc ving dung vao moi hoat ding dem lgi hiéu qud cao trong qudn B hanh
chinh, phdt trién kinh té - x8 hgi, néng cao chit lwong séng ciia cong dong cu dan
v dém bdo phdt trién bén vimg”

Mgt s6 dé dn xiy dung Do thi thong mink tidy bidu trén thé gisi

Seoul - Han Québc vé6i ké hoach “Seoul théng minh dén 2025 : theo k&
hoach x4y dung “Seoul thdng minh 2015”, thanh phé d#t ra muc tiéu phai hoan
thanh 04 nhiém vy bao gbm: (1) Bién Seoul tr& thanh thanh phd tng dung céng
nghé théng minh t5t nhét trén thé gidi, (2) Hién thwe héa mét chinh quyén théng
minh c6 kha nang cht dong twong tac véi ngudi dan, (3) Xay dung co s& ha tng
phuc vu cude séng 6 thi trong twong lai Va (4) Xay dung nén kinh té thong minh

_ sdng tao va mdt thanh phd vin hoéa ding cp thé gidi.
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Nhim léng nghe tiéng néi va dap ng nhu ciu clia ngudi dan, Seoul d nd
luc trong viée khuyén khich ngudi dan tham gia vao chinh phu dién tir, v6i muc
tiéu mang lai hiéu qua trong quan 1y, ting tinh minh bach, khuyén khich sy tham
gia clia cong dén vao chinh quyén. Véi viéc xfy dyng hé théng “Digital
democracy”, nén tang “Democracy Seoul” cho phép cong dén gilt vai tro khéng
thé thiéu trong viéc phét trién va thuc hién chinh séch, thuc hién dy 4n cia thanh
phé. Chinh quyén Seoul d& phét trién ng dung di déng (mVoting) ra mét vao
ném 2013 phuc vu viéc binh chon, ra y kién va gidi quyét c4c vén @& nhu: phé
duyét chinh sach, céc cau héi vé thdi gian v& dia didm (cdc sy kién, dy 4n), ciu
héi/khdo st céng dan,... Tinh dén hét ndm 2017 thi d4 c6 1.7 tridu cong dén da
thuc hién cac hoat déng binh chon, 4671 cau héi riéng biét dugc giri dén va 550
chinh sach d4 dugc thong qua thue hién.

Singapore véi chién luge “Quéc gia théng minh”: d& 4n duoc khéi dong tur
théng 11 ndm 2014, xay dung tren nén tang dit ngudi dan 1am trung tim, s dung
cong nghé d¢é g1al quyét cac vn dé va thach thirc cia d6 thi. Sang kién nay néu
ré: “Slngapow nd luc dé tr& thanh mét qubc gia théng minh nham hd tro nguoi
dan song tét hon, cong ddng manh m& hon va tao nhidu co hé1 hon cho tt c& moi
nguorl Théng qua & 4n nay, Smgapoze da va dang hinh thanh mét nén viin héa
quéc gia xung quanh viée khuyén khich thuc nghlem nuéi dudng tinh thin sang
tao va trién khai nhing v tiréng méi. ICT 12 cbt 161 dé thyc hién muc tidu Qube
gia thong minh, trong d6 t&p trung vao 3 uu tién: cOng nghé hd trg x4 hoi; di dong

va giao thong thdng minh; méi truong di¥ [iu an toan. Tai Singapore hién tai c6
khoan 460 dich vu dién tir v& hanh chinh va thuong mai dugc cung cép v6i nén
tang lwu trit dit lidu MyInfo hé tro tw d0ng dién thong tin vao cac bidu miu dién
ti voi thong tin cbng dén 44 dugc x4c nhén gitp cit gidm hon 80% thue hién cac
giao dich cho cbng dén.

Barcelona - Tay Ban Nha trién khai dy 4n xay dyng @6 thi thong minh véi
muc tiéu nhim cai thién cude sdng cta cing ddng va ngudi dan bing vide tich
hop qui hoach d6 thi, hé sinh thai va cong nghé théng tin, gilip Barcelona trd thanh
mdt thanh phé c6 néng suft cao va hudng dén ngudi dan, thanh phé duoe két néi,
hiéu suét cao v khong c6 khi théi trong tuong lai.




PHAN 4:
QUAN BIEM, MYUC TIEU XAY DUNG CHINH QUYEN BIEN TU VA
B0 THI THONG MINH TAI HAU GIANG

I. CAC YEU TO ANH HUGNG PEN VIEC TRIEN KHAI COPT VA
PTTM TAI HAU GIANG

1. Xu huéng cdng nghé trong xiy dung CQPT, PTTM trén thé gigi

Riii ro cta du 4n vé& mit cOng nghé, gidi phap k¥ thuét s& cin tinh dén ca
hai khia canh, @6 14 sy thay d6i ciia CNTT va sy thay déi ciia cdng nghé trong
[inh vyc ting dung. Déng thdi céc rii ro con c6 thé dén do nhiing yéu 8 vé giai
phép thiét k& kchi khong tuén thi céc tiéu chuln k§ thust, thiéu phan tich k§ ludng
quy trinh x Iy nghiép vu, hoic khéng dit dy 4n trong mot thiét k€ tdng thé din
dén khi trién khai thidu céc yéu 18 ddng bd, dam bao sy thanh céng ctia du 4n, ...

D& han ché nhiing 1t ro v& cdng nghé va gidi phép k¥ thust, cln Iuu ¥ céc
yéu t6 sau:

- Du 4n cén dugc thit ké béi hai nhém chuyén gia am hidu v& CNTT va
chuyén nganh tmg dung, dic biét khi thiét k& cin tuan thi tiéu chudn k¥ thust,
phén tich k¥ ludng quy frinh xi¥ 1y nghiép vy,

- Thiét ké D 4n chn dit trong hé théng tdng thé, tinh dén cic yéu td dong

56T s e JOTiE Ve Ke Thia Ket qu qua cac du an khac [ien quan;

- Khau thiét k& phin mém phai d4m bao ddy du cac yéu ciu, tiéu chudn
ma khéch héng d8 ra.

- Thoi gian thiét k& va trién khai dy 4n cdn din ra nhanh chéng, théng
thudng nén két thiic trién khai céc du 4n thanh phd théng minh trong vong 1 ndm.

- Lya chon phuong 4n thué dich vu cfing 14 mét bién phép han ché i ro,
nhiing thay ddi vé& cong nghé s& dwge nha cung cAp khéc phuc it sy néng cip va
chuyén dich d6i twong sir dung.

2. Cécyéu t6 anh hwémg dén viée tridn khai COPT va PTTM

Théng qua giai doan khéo sét trong qué trinh x4y dung céc d& 4n, dudi diy
14 tbng hop céc yéu t6 anh hudng dén viée tridn khai CQDT & DTTM tai tinh
Héu Giang:

- V& mit tai chinh: dy 1& kho khin chung ma cac don vi clia cde Tinh/TP
glip phéi trong viéc trién khai céc Ging dung CNTT. Miic dit tinh Hau Giang d4 c6 sy
quan tAm dén viée phét trién cc tmg dung CNTT, tuy nhién nguén lyc v& ti chinh
trién khai tng dung CNTT cho céc don vi con nhé 1é va theo k& hoach ngén han.
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- V& nguén lyc dé van hanh: Viée trién khai va vén hanh céc hé théng
CNTT trong qua trinh x4y dung CQDT & DTTM ddi hoi mét ngudn nhan luc
chuyén trach CNTT 1én ca vé s luong va chét luong. DAy s& 13 khé khin cho hiu
hét cac don vi trong cong tac trién khai, dio tao, chuyén giao cong nghé va vin
hanh hé théng.

- 86 luong céc dich vu duoe tich hop con thép, cin ban do co s& dir liéu
cia céc don vi con tuong déi doc 13p. Dic biét 1a cdc ung dung chua lién théng
két néi v6i nhau. Nhidu ing dung dugc Tinh/Thanh phd diu tr ddng bo, tuy nhién
ciing ¢6 rét nhidu cdc tng dung duoc trién khai theo nganh doc cin duge két ndi
ngang véi cc Umg dung ma Tinh/Thanh phé ddu tu. DE gidi quyét vin @& nay,
tinh Hiu Giang cén 6 ké hoach x4y dung co s& diF liu ding chung, kho dit lidu
tép trung va nén tang lién théng, tich hop di liéu.

- Viéc trién khai CQDT & DTTM tai Héu Giang s& 14 cd mét qué trinh véi
16 trinh thuc hién kéo dai, doi héi sy quyét tAm, ddng long va cam két cia 13nh
dao céc cé‘ip, dic biét 14 tir Lanh dao céc co quan khdi Pang d&én Lanh dao Uy ban
nhin dan tinh va sy tham gia tich cuc d6i ngfi chuyén gia chi chbt tai cic S& ban
nganh truc thudc cling cac doanh nghiép, déi ngii tri thire...

- Trinh 46 tiép c4n, stt dung CNTT ctia ngudi dén con thép. Tinh hiu nhu
chua ¢6 cac chuong trinh, hang muc truyén thong dat higu qué cao dé phd cip vé
viéc cung cap va hudng dan ngudi dén, doanh nghlep biét st dung céc dich vu

1o ol
frarhrchdnd uuus trie Lu_ycu trong che uu atr culg cap‘dfdﬁ“tl—t‘,ﬂng-ﬂa—ﬁ‘ren—klml————

Dién hinh I3 tinh trang nhidu dich vu céng & duge dua Ién chp 3, cép 4 tuy nhién
hiéu qua tmg dung véi ngudi dan chua cao.

- Mbt sb céc dit 1iéu nén tang cho vide xay dung CQPT & DTTM nhu dit
lidu v& ban db s6, co sé dit liéu dén cw, co s& dif ligu ¢t dai... Jai dang 12 nhiing
chuong trinh thyc hién & tAm quéc gla va tién d6 6 thé s& kéo dai dén giaj doan
sau nim 2020. DAy 13 cdc dit éu nén tdng quan trong cho viéc trién khai céc giai
phép théng minh.

II. QUAN PIEM

2) Xay dung Chinh quyén dién tr va d6 thi théng minh cin c6 sy nghién
ctu thén trong, chit ché, tuéin thi cdc vin ban chi dao, dinh hudng ciia Dang, Nha
nuéce, pht hop véi hién trang phét trién cdng nghé théng tin va tinh hinh kinh 4 -
x& hoi clia tinh, ddng thdi ¢6 16 trinh trién khai cu thé nhim dam béo tinh kha thi;

b) Ung dung cdng nghé théng tin rong réi va hiéu qua trong moi hoat dong
clia cdc co quan Pang va Nha nude trén dia ban tinh; ké thira cdc ting dyng Chinh
quyén dién tir d8 trién khai tai Hau Giang, trién khai cac Ung dung méi bim sét
khung Kién tric Chinh quy&n dién t& phién ban 2.0;
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c) Phat trién d6 thi théng minh trén co s& win khai cac Umg dung, dich vu
@6 thi thong minh, két ndi nhanh chéng, thuéin tién va hidu qua gitta co quan nha
nudc va ngudi dén;

d) Lua chon trién khai céc ung dung Chinh phtl dién 1, dich vu d6 thi théng
minh ¢6 thé mang lai hiéu qué r6 rét trong giai doan ngan han, mang lai loi ich
thiét thue cho nguoi dan ¢ tao sir ddng thudn, nhét trf va quyét tm cao cho toan
b6 qua trinh trién khai D& 4n X4y dung Chinh quyén dién 1t va d6 thi théng minh.

I MUC TIEU
1. Muc tiu tdng quat

Ung dung cong nghé théng tin trong hoat déng cia co quan nha nude tinh
Hau Giang dé nang cao hi€u Iuc, hidu qua céng tac quan ly nha nude, tir §6 nang
cao chét [ugng phuc vu ngudi dén, doanh nghiép; Trién khai cac ung dung va dich
vu d6 thi thong minh trén dia ban tinh; Xay dung thanh phd Vi Thanh v thanh
phé Nga Bay tré thanh hai d6 thi thong minh cfia tinh;

Pén nim 2025, Hau Giang nim trong nhém 30 tinh din dan v& chi sb sin
sing cho phat trién va tmg dung c6ng nghé thong tin va truyén théng (Vietnam
ICT Index).

2. Muc tidu cu thé

2.1. Nang cao hiéu lwe, hi€u qua hoat dong cia co quan nha nuéc

- 100% dich vu c6ng duoc dua Ién truc tuyén mtic d6 3, 4 duoc cung cAp
trén nhidu phuong tién truy c4p khac nhau, bao gbm thiét bi di déng;

- 90% hd so cong viée tai cip tinh; 80% hd so céng vie tai cAp huyén va
60% hd so cong viéc tai cip x& duge xir Iy trén mdi trudng mang (trlr hd so céng
viéc thudc pham vi bi méat nha nudc);

- 100% béo céo dinh k¥, bdo céo théng ké vé& kinh t& - x& hoi phuc vu su
chi dao, diéu hanh ctia Chi tich UBND tinh duge thyce hién qua hé théng béo cdo
cua tinh;

- Két ndi, lién thong céc co o dit lidu qubc gia bao gdm céc co s& dit lisu
qubc gia v& Dan cu, Dét dai, Dang ky doanh nghiép, Tai chinh, Bio hiém, Tu
phép... d8 cung clp dich vu cong true tuyén kip thoi, mot 14n khai bdo, tron vong
@1 phuc vu ngudi dan va phét trién kinh t - x4 hoi.

2.2. Phat trién x4 hi s6, thu hep khoang cich sb

- Ha tAng mang béng 16ng cdp quang phd trén 90% hé gia dinh, 100% x4;

- Phd cip dich vu mang di ddng 4G/5G va dién thoai di dong thong minh;
Céc khu ¢bng nghiép duge phtl séng 5G ném 2021;
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- Cac hé thbng théng tin cia tinh duoc ddm béo an toan, an ninh theo mé
hinh 4 16p. Hau Giang dat chi s6 an toan thong tin mang thudc nhém B;

- Moi hé gia dinh c6 mét ma buu chinh, cé thé tra ctiu dia chi bing ban ¢
s6;

- Hoan thanh céc co s§ dir liéu chuyén nganh, chia sé va tich hop dé phuc
vu cOng tac quan ly didu hanh va cung cip dich vu cong cho ngudi dén;

- Xay dung mét sb tmg dung théng minh trong diém trong cac linh vuc: Du
lich, nong nghiép, an ninh trét ty, tai nguyén méi trudng, v té, gido duc;

- Pio tao ngudn nhén luc cong nghé thong tin ¢ dap tng nhiém vu xdy
dung Chinh quyén dién ti, thyc hién cdng nghiép hoéa, hién dai héa tinh Hau
Giang;

- Trién khai déng b6 cac dich vu db thi thong minh d& thanh phé Vi Thanh
s6m tré thanh thanh phd théng minh hing d4u trong khu vuc Tiy Nam B6,

3. Muc tiu cho mét s linh vwe wu tidn

a) Nong nghiép

- Xay dung mdt nén ndng nghlep tién tién c6 ning suét cao, chit lwong
t6t, dat tiéu chudn chét luong dua trén nén tang ting dung céc cong nghé cao vao
ndng nghiép.

- Keét n6i nha ndng qua céc cdng cu s6 ho tre cho céc hoat déng san xuét.

- Téng cudng tién fch, canh béo, du bio va t&i wu hoat ddng cho co quan
quén Iy nha nuéc trong cic chuyén nganh lién quan dén ndng nghiép théng qua
hé théng CSDL dung chung.

- Két hop chit ch& chinh quyén, ngudi dén, doanh nghi€p trong hoat déng
phit trién, quéng b4, lién két chudi cung ung noéng nghiép.

- Bdo vé v ning tdm thuong hidu ndng san Hau Giang

b) An ninh trit tir

- Xéy dung hé théng quén Iy vin ban didu hanh nganh Céng an trén dia
ban Tinh, phuc vu céng téc lanh dao, chi huy, didu hanh cOng viée cc don vi trure
thudc Cong an tinh duoc tién loi, kip thoi, déng thoi tiép tuc cong tdc cai céch
hanh chinh trong nganh, ning cao chét lwong phuc vu ngudi dan.

- Hoan thién cac hé théng thu thép va gidm sét tinh hinh an ninh #rén dia
ban tinh, trién khai quén Iy tip trung cbng tic an ninh va ting ctru khén clp véi hé
thdng quén 1y théng minh.
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- Dam bdo an toan, an ninh thdng tin trén mdi trudng mang nham phong
ngua, ngén chin dau tranh c6 hidu qué véi cac dm muu, thi doan clia thé luc tha
dich, phan ddng va cdc loai t6i pham 1o dung cdng nghé théng tin va truyén théng
gly phuong hai an ninh quéc gia va trit tu an toan x3 héi.

- Néng cao vai trd cia ngudi dén trong viée tham gia béo tin, déng gbp ¥
kién v6i cac van d8 mét an ninh, an todn b thi theo thdi gian thuc

- Phét huy mé hinh x& hdi hdéa camera gidm sat trén dia ban todn Tinh,
trién khai camera giao théng théng minh tai cc cita ngd va céc nit giao théng
quan trong tai cac thanh phé, thi x&, huyén trén dja ban tinh

¢) Gido duc

- Pautu, nang cép, hoan thién co sd ha té’ing CNTT, tng dung CNTT trong
cac co s& gido duc.

- Néng cao hidu qua céng tac quan Iy, chi dao, didu hanh, day va hoc, g26p
phén d6i méi phuong phép gidng day, kidm tra d4nh gid, nang cao chét luong gido
duc. Ung dung CNTT trong moi hoat dong quan 1y, didu hanh ctia ngénh gido duc.

- Néng cao trinh 46 CNTT cho ddi ngii nhin lyc trong nganh gido duc
phuc vu cdng tdc quan Iy va cong tac chuyén mon.

- Xy dung hé théng cbng théng tin lién théng todn nganh két néi cac
trudmg hoc véi co quan quéan 1y nha nuée v& gido duc va dao tao cé"lp tinh, cAp

huyén.

- Trién khai thi diém cdc m6 hinh hién dai héa, d8i méi day va hoc nhu
trudng hoc théng minh, 16p hoc théng minh... cho mét sb trudng hoc tai cic 36
thi 16n cda tinh.

- Phén du 100% céc trudng hoc cé phong méy tinh, c6 két ndi internet.

- Cung clp ha tAng hb tro viée cong bb cac bai gidng dién t& 1én méi trudng
internet hd tro t6t hon cho cong tic giang day trén dia ban.

- Trién khai céc loai hinh hoc tap, thi ctt, tuyen sinh bang phuong thire truc

tuyén, gitip cbng tac gido dyc dién ra thong subt trong céc trudng hop phat sinh
bét ngd trong x& hoi nhu dich bénh, thién tai,...

- Xay dung va quén Iy hé théng béo cdo thude pham vi clia S& Giao duc
v Pio tao bing cong nghé thong minh, truc tuyén; H3 tro cong thc chi dao, didu
hanh bing cdc cOng cu théng minh; Quan I¥ lich 1am viée, tich hop va trién khai
hé théng quan 1y vin ban théng minh; Cap nhét thong tin méi nhit v& nganh gido
duc trén cdng théng tin dién ti; Tao hé sinh thai true tuyén phuc vu viéc soan
gidng, nghién ctu ctia thdy, hoat dong tir hoc clia trd, tao nén tang x& hdi hoc thp.
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d) Tai nguyén moi truong

- X8y dung, hinh thanh va quan 1y tip trung toan bd co s& dit lidu vé& moi
truomg; hd tro hidu qué cong tac gidm sat, bao céo, théng ké, chia sé théng tin moi
trudng, g pho su cd.

- Két nbi véi ngudi din, doanh nghiép trong viée cong khai théng tin vé
chét lwong mdi trudng clia tinh va nhan phan hdi, tin bdo ciia ngudi dan vé cac
hanh vi x4m pham méi trudng nhu x4 rdc, x4 thai tréi quy dinh, a8 qua d6, ning
cao hiéu qué quan Iy cla chinh quyén.

- Ung dung CNTT nang cao ning lyc hoat dong xr Iy méi trudng, thu gom
van chuyén chét thai.

- Ung dung CNTT néng cao hiéu qua mang ludi quan tric méi trudng trén
dia ban tinh. Hé thong ti déng, két ndi truc tuyén vé trung tAm gidm sat, cung cip
kha néing gidm sét, canh béo sém va hd trg viéc ban hanh quyét dinh cho nha quan
ly.

- Ung dung CNTT trong quan ly méi trudng khdng khi, nudc mit, nuée
duéi dat, moi truong dat

- Xay dung hé théng dit liéu dét dai tip trung

- Chuén héa dit liéu, x&y dyng di ifu GeoDatabase tdp trung ctia Tinh,
hd tro cong tic quan 1y tai nguyén dat dai

- X4y dung céc hé théng tra clru d4t dai trén dia ban Tinh h8 tro neudi
dén, doanh nghiép

- Xay dung hoan thién hé théng thong tin djaly (GIS) trén pham vi toan
Tinh

d Yt

- Heé théng y té thong minh 14y ngudi din 1am trung tAm théng qua viée
cho phép ngudi dan tiép cén cc dich vu y t& mot cach d& dang va theo nhu ciu
clia ¢4 nhén vé gid gidc, noi kham bénh, ding ky kham bénh qua mang, qua téng
dai dién thoai, Umg dung viéc sb héa dé tao thusn loi nhét cho ngudi dan trong
qua trinh kham chira bénh, theo d&i bénh tir xa.

- Xay dyung va hinh thénh hd so stc khée dién tir ciia ngudi dan, phin dhu
dén 2025 mbi ngudi dén trén dia ban tinh ddu c6 hd so stc khde dién tt,

- Xay dung va hoan thién cdc hé théng quan Iy théng tin bénh vién (HIS),
cho phép hop 1y héa va tu dong héa cic quy frinh thi tuc khdm chita bénh cda
ngudi dén trénh phai che doi 14u, cdc d6i ngfi y béc st d& quan Iy nfm bit duoe
cong tac chuyén mén, hudng dén x4y dung md hinh “Bénh vién khéng gidy”.
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- Néng cao chit lwvong kham chita bénh ciia céc co s& y té. Trién khai phin
mém quén ly y té€ co s& trén pham vi todn tinh.

- Giam t6i da céc thi tuc hanh chinh con rudm ra trong cdc khau ding ky
cho dén tht tyc thanh todn khi di kham chita bénh, huéng dén sy hai long cna
ngudi dén trong cac hoat dong kham chiia bénh.

- Xay dung va hinh thanh kho/trung tAm dit liéu tich hop hoéic céng dif lidu
clia nganh Y &, két ndi v6i céc hé théng dit liéu clia cac bénh vién, co sd y t, dit
ligu v& dugc thinh hé théng dit lidu ding chung clia nganh, gitip chia sé cée théng
tin dit liéu nhu CSDL bénh 4n, CSDL duoc, chimg chi hanh nghd, thiét b y té,
phuc vu rét nhidu cac hoat déng cho nganh cling nhu chia sé véi cac nganh khic.

- Tao diéu kién lam viée tbt cho déi ngfi c4n bd y té thong qua viéc trang
bi cho d6i ngfi y béc si va nhan vién y t& cac phuong tién, cdng cu lam viéc tién
tién dé téc nghiép v6i nhidu quy trinh duoc sb héa va tw dong héa, cic cong cu
khai théc, truy cép théng tin, phi hop, chia sé kién thirc, huin luyén tir xa qua
mang giip néng cao trinh dd chuyén mon, nghiép vu.

- Cong tac diéu hanh gidm sat cia Lanh dao duge thuc hién theo thoi gian
thye bang CNTT, tinh gon, gidm lang phf trong st dung vat tu, rit ngn thoi gian
lam thi tuc hanh chinh.

¢) Du lich

2 A C, tIonlg Va Satl bllqulJ. i Ap
dung triét d& cac cong nghé 4. 0 trong nganh du lich d4 ting cudng tuong téc, trai
nghiém, kham pha cta du khach.

- Ting cudng tién ich, t5i uu hoat ddng cho co quan quén Iy nha nude.
Xay dung v& hinh thanh CSDL du lich tip trung cta tinh d8p tmg céc nhu cau két
nbi, tich hop véi cac hé théng khic.

- Két hop chit ch& chinh quyén, du khach, doanh nghiép tao nén mdt hé
sinh thai tuong hd trong nganh du lich, ting cudng xtc tién, quang bé, hd tro
doanh nghiép.

- Chinh quyén hiéu duge nhu cdu, hanh vi cla khéch du lich d& c6 chién
luge phat trién du lich hop 1¥.

- Gidm thidu c4c han ché trong hoat d6ng du lich (bdi tin, tiép thi tréi phap
Iudt, canh tranh khong lanh manh...), co quan quan 1y kidm soét duoe gid ca dich
vy, nhim tao sw hai 1ong cho khéch du lich khi dén véi Hau Giang.

- Tao cho khéch du lich théi quen st dung céng nghs hién dai dé thye hién
cac hoat dong lién quan dén du lich




g) Quy hoach, quéin Iy db thi

- Néng cao hiéu qua trong cdng tdc gidm sat, quén 1y xdy dung trén dia
ban Tinh

- Xay dung co s¢ dif 1iéu khong gian d6 thi théng minh duoc két néi lién
thong, phuc vu cng téc quén Iy nha nude, chia sé thong tin va phéi hop lién nganh

- Chia sé théng tin v&i céng ddng thong qua hé théng tng dung CNTT
huéng t6i x8y dung méi trudng sbng thong minh dat tidu chudn Quéc té.

- Hoéan thién mé hinh quan ly d6 thi, chuong trinh cép phép xdy dung va
ce‘ip phép hoat ddng, chia sé thong tin v6i ngudi din, doanh nghiép théng qua cac
ting dung CNTT , dam béo tinh minh bach va dem lai nhidu tién ich cho cdng
dong.




PHAN 5:
CAC NHIEM VU VA GIAI PHAP XAY DUNG CHINH QUYEN DIEN
TU VA PO THI THONG MINH TAI HAU GIANG

I. XAY DUNG MO HINH CHINH QUYEN PIEN TU TINH HAU
GIANG

1. M6 hinh kbhung tham chiéu ICT phat trién COBT

Kién triic CQPT Héu Giang sir dung khung Kién tric Chinh phi dién ti
2.0 do B6 Thong tin va Truyén thong ban hanh véi muc tiéu trién khai cic hé
théng théng tin trong qua trinh x4y dung CQPP mét cach ddng bd lién théng véi
céc don vi tir Trung wong theo dinh hudng ciia Kién tric CPBT 2.0.

Kién triic CQPT tufn thit theo cic nguyén téc va md hinh tham chibu theo
hudng dn clia B4 Thong tin va Truyén théng.

Kién tric ddm bao céc nguyén tic sau:

- Pht hop véi cac dinh hudng, muc tiéu phat trién chung;

- Phi hop véi quy trinh nghiép vy, va thiic dy cai cdch huéng t6i don gidn
héa, chuin héa;

< A * .r\\ 7
- [Tu tién nhat trién cdc dich vu_tfne dune néntine chuno:
'y . -} = i = > = 02

- Ap dung hidu qua céc cong nghé méi, khai théc hidu qua nén tang cloud.
- Trién khai cAc gii phép béo mat, an toan, an ninh théng tin.

- Tufn thil c4c quy chuén, tiéu chufn, quy dinh k¥ thuét v& cong nghé théng
tin,
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Céc thanh phén cia khung tham chiéu ICT duoc mb ta nhw sau:

Nguot sik dyng 12 céc tac nhén tham gia sit dung dich vu CQDT Hau giang,
bao gdm: ngudi dén, doanh nghiép, cdn bd, céng chirc, vién chic, cac tac nhin
lién quan.

Kénh giao tiép 13 mdi trudng, céng cu giup Nguoi st dung twong tac voi
c4c co quan nha nuée thude tinh dé s dung céc dich vu CQDT. Qua méi trudng
Internet, Ngudi stt dung c6 thé s dung céc kénh giao tiép sau: Céng Dich vu cdng
trire tuyén ca“'lp tinh, Céng théng tin dién t cic co quan nha nudce thuée tinh. Ngoai
mdi trudng Internet, Ngudi ding c6 thé sir dung cac kénh khac nhu thoai, SMS
hoéc truc tiép tai Trung tdm hanh chinh céng cia tinh.

Céng thong tin dign tit: 12 kénh truyén thong da phuong tién cta chinh
quyén tinh, mé réng kha néing cung cép, truyén tai théng tin, gia ting kha ning
tuong tac v6i ngudi ding tao sy than thién hon véi ngudi dan. Day cling 14 kénh
quéang b4 thuong hiéu, hinh anh ctia chinh quyén tinh. Bao gdm cdng thong tin
dién it chung ciia tinh; cbng théng tin hd tro tidp nhan yéu ciu, thic méic, phan
anh kién nghi ctia ngudi dén; cbng di liéu mé (open data), ...

Céng Dich vu ééng duge x4y dung véi muc tidu: Nang cao chit lwong,
hidu qua cung cép dich vu cbng ctia cic co quan nha nuée, bdo dam phuc vu ngudi
dén va doanh nghiép ngdy cang t6t hon, hutng t6i s6 hoa hd so, gidy to gidy,
chuyén hoat dong sir dung hé so, vin ban glay, giao dich tryc tidp sang hoat ddng

SUUTHTE 050, VAT DATT QeI T V& CUNE Cap dich Vi cOng Khong phu thude thoi
gian, dia didm hanh chinh; thic d8y cai cch hanh chinh, nhét 13 cai c4ch thil tuc
hanh chinh thong qua viéc tmg dung cdng nghé théng tin

HE thong thong tin bdo: dugc xay dung véi muc tiéu chinh 12 thu thap, tich
hop, chia sé dit lidu bdo cdo clia cac co quan hanh chinh tai tinh nhim don gian
héa céc ché d6 bao céo; bao dam cung chp théng tin béo cdo dly di, chinh x4c,
kip thoi; bao dam cac quy trinh giti nhén, lién théng béo cdo trong cling hé théng
va gifta c4c hé thng béo cdo v6i nhau; tong hop, phan tich dit liéu nhém phuc vu
cong tac chi dao, diéu hanh cta lanh dao tinh ddng thoi gidm t4i génh niing hanh
chinh bang céc tuén thii cdc ché d6 bio céo tai cée co quan hanh chinh nha nude.

H¢ thong quén Ij vin bén vi didu hémh: v&i muc tisu théng nhét va tin
hoc hoéa cic quy trinh hoat d6ng tac nghiép, c4c hinh thic tiép nhan, luu trit, trao
dbi, tim kiém, xir Iy thong tin, giai quyét cdng viée trong cic co quan nhi nudc
8 néng cao chét lwgng va hidu qua hoat déng chi dao, didu hanh ciia linh dao,
hoat ddng tic nghiép cua can bd, cdng chiic; ting cudng st dung vin bin dién ti
thay thé van ban gidy trong hoat d&dng cla co quan nha nuée,
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Trung iém Gidm sdt, diéu hanh do thi thong mink (I0C): 12 noi thng hop
tht c& cac ngudn thong tin, dft liéu ca tinh trén tit ca cac linh vyc: dich vu cong,
quan 1y vin bén diéu hanh, y té, gido duc, an ninh trét tw, méi trudng,... qua d6
gitip cée lanh dao céc cép gidm sét va quan 1y chét luong dich vu mét cach tong
thé, cho phép phan tich dit [iéu 16n, hd tro ra quyét dinh va xdy dung quy ché,
chinh sach. Xt Iy cac tinh hudng khén cip: chdy rung, dich bénh, clru hd ctu nan.

Nén tang tich ]zop, chia sé dit ligu cdp tinh (LGSP) nén tang ndy dé tich
hop, chia sé cdc hé théng thong tin, CSDL gilta dja phuong va céc bd, nginh qua
Nén téng tich hop, chia sé dif liéu quéc gia.

Phin hé cic co sé dir lidu qubc gia
CSDL vé Dan cu

CSDL vé Ping k¥ doanh nhiép
CSDL v& Tai chinh

CSDL v& Béo hiém

CSDL Pit dai

CSDL vé thii tuc hénh chinh

CSDL v& An sinh x3 héi

CSDL hs tich dién tir todn qudc

CSDL vé tai nguyén va moi trudng

CSDL vé cén b, cbng chue, vién chire

CSDL v& quy hoach

CSDL vé céc dy 4n ddu tur

CSDL khde: CSDL thué, gia cé‘thi trudng, ké todn, & héa, nong nghisp,
giao théng, an ninh, lao d6ng, day nghé, .

Hé thong thong tin quy mo trung wong, dia phuong: bao gbm tap hop cac
he théng phan mém va co s dif liéu duge thidt lap phuc vumuc dich tao I4p, cung
cp, truyén dua, thu thap, xtt Iy, Twu trit va trao dbi théng tin t c4c co quan, t5
chire & Trung wong dén céc co quan, tb chic & dia phuong trong cing mét Iinh

Vuc.
Cic hé thong thong tin khde:
H8 thbng thu dién tir;
Hgé théng Pang nhap 1 1an (SSO);

H4 thdng théng tin strc khoe y t&, gido duc, méi truong, quy hoach, ..
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Lién két dén cdc hé thing théng tin khéc théng qua truc LGSP-NGSP:

- Nén tang tich hop, chia sé dit ligu qubc gia v&i muc tiéu tich hop, chia sé
dit lidu gifta cdc hé thong théng tin vA co s& dif lidu theo hinh thic két ni tap
trung v hinh thirc két néi true tiép theo mé hinh phén tan.

- Céc hé théng ctia Chinh phu: Hé théng béo céo qudc gia, céc hé théng
tham vén CS, céc hé thng phan tich dit lidu, kho dit lidu TH, TH, céc hé théng
thong tin khac.

- Céac hé thc’")ng thdng tin clia cic by Nganh: Cong DVC/Mbt clra dién tir, hé
théng QLVB DH, cng thong tin dién tit, CSDL b6 nganh, cac hé théng thong tin
khac.

Ky thudt - cong nghé bao gdm céc thanh phén k§ thuét cdng nghé thong
tin nhu may tinh, thiét bi lwu trit, ha ting truyén din LAN, WAN, ha tAng k¥ thudt
dimg chung. Dya trén hién trang, nhu céu, giai phép k¥ thuét d& xuit 4p dung céc
cong nghé, xu thé cong nghé tién tién hién nay nhu Cloud, Al, Big Data, IoT,...

Nén tang phat tridn tmg dung CPPT dwoc x4y dung véi muc tiéu néng cao
chét lugng clia cac dich vu CQDT, bao dam hidu qué dAu tu tng dung CNTT, tiéu
chuén héa, st dung lai cc thanh phin phin mém tng dung, cdc dich vu phin
mém ddng thoi ting cudng kha ning két ndi, chia sé d6i véi cac hé théng théng
tin théng qua viéc thiét 13p v 4p dung khung tiéu chudn chung phét trién tng

dung hwéng t6i cung cAp nén tang ting dung nhw mdt dich vu (PaaS). Béncanh

d6, nén tang phét trién tmg dung CQPT cdn gbp phan tao su tin cdy, ting cudng
va ddng b cong téc bao dam an todn, an ninh théng tin cho cac tmg dung, dich
vu CNTT trong co quan nha nuéc cling nhu cung cé"xp cac ing dung, dich vu nay
ra x4 hoi. Nén tng phét trién tmg dung CQDT 4p dung trong x8y dung céc hé
théng théng tin va ting dyng trong cac co quan nha nude.

V& mit ha ting k¥ thut truyén dan, cc hé théng CQDT st dung mang
truyén sb liéu chuyén diing clia céc co quan Pang, Nha nuéc, két hop céc ha ting
mang khic dé két ndi, truyén tai théng tin, dit liéu CPDT.

An toan théng tin phuc vu CQPT phéi duoe trién khai cu thé, théng nhit,
dbng bd. Ha théng dam bao an todn théng tin quy md qué)c gia bao gbm céc hé
théng chinh: hé théng hd tro gidm sat va phfing chdng tin cong mang; hé théng
tdng hop, phén tich, chia sé va cic bdo cac méi de doa, nguy co v& an toin théng
tin -

Chi dgo, chinh sdch bao gbm céng tac chi dao, quan 1, td chirc, huéng
dan, dio tao, mdi trudng phép 1y, truyén thoéng nhim bao dam cac didu kién trién
khai c4c hé théng théng tin CQPT



Ii. XAY BDUNG MO HINH DTTM TINH HAU GIANG
1. M6 hinh khung tham chiéu ICT phat trién DTTM

Khung tham chiéu ICT phét trién BTTM cung cép kién tric tdng quan v&
cdng nghé, bao gbm céc phén 16p, thanh phin véi chirc néng khdc nhau, ddm bao
tuén thi dinh huéng md, cho phép lién théng chia sé ha ting, co s dit ligu, tich
hop thiét bi, ddng vén hanh cic gidi phap ctia nhidu nha cung cip va sit dung
chung cac céng cu phén tich dif lidu, tuong téc v6i ngudi ding.

Ciing nhu céc khung kién tric cp toan ciu hay khung kién triic quoc gia,
khung tham chiéu ICT phét trién DTTM tinh Héu Giang chi quan tim vé viéc
dam bao sy lién théng, chia sé dir lidu glua céc don vi vOi nhau va sé& khong can
thiép chi tiét vao lua chon céng nghé cu thé va thiét ké tridn khai chi tiét ciia ting
don vi.

Céc nha cung cép gi4i phap dé tham gia cung cdp céc giai phép cho d6 thi
théng minh Hau Giang cén phai dp tmg céc yéu cdu v& déng vin hanh va tudn
thil céc chudn mé cia thé gidi theo timg chuyén nganh, va cin cong bé, trao ddi
théo lugn véi don vi thuong truc v& CNTT coa Tinh cling nhu véi cac don vi cha
quan ctia linh vue d& dam bao phi hop nhét véi khung kién tric cong nghé cua

~ don vi va cha Tinh.

Khung tham chiéu ICT phét trién DTTM Hiu Giang tuén th céc nguyén

tic va md hinh tham chiéu theo huéng d&n ctia B6 Théne tin va Truven théng.

Kién tric dam bao cac nguyén tc sau:

- Phan tAng: Kién tric dugc thiét ké phin tAng (Layered structure), nghia
14 cAn nhém céc chitc ning lién quan dén nhau trong timg tAng. C4c chic ning &
mbt thng khl 1am nhiém vy ctia minh c6 thé sit dung céc chire ning ma tAng bén
dudi cung cép.

- Huéng dich vy: Kién triic dua trén mé hinh huéng dich vu (SOA-Service
Oriented Architecture), nghia [ duoc phat trién va tich hop céc thanh phan chic
néng xoay quanh céc quy trinh nghiép vu.

- Lién thong Giao dién ctia mi thanh phén trong kién tric phal duge mb
ta 'cu’ong minh d& s&n sang tuong tac v6i cic thanh phén khac uong kién triic vao
thoi diém hién tai va tuong lai.

- Kha nang mé réng: Kién trtic ¢6 thd mé rong hoéc thu hep tiy theo quy
md d6 thi, nhu céu di véi cc dich vu va su thay dbi ciia cdc nghiép vy trong mdi
do thi.

- Linh hoat: D& déng thich ting véi cic cong nghé méi ¢ c6 thé cung chp
nhanh chéng, linh hoat céc dich vu ctia dd thi théng minh.
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- Tinh s&n sang: Dap ting duoc mét cach kip thoi, chinh x4c va tin cdy cic
yéu céu sir dung cta ngudi dén.

- Do ludng duoc: Kién tric phai duge thiét ké thanh phin hién thi théng
tin trén co s& phén tich dit liéu lich st, dit 1iéu 16n, cho phép céc bén lién quan
quan sat, theo ddi dugc hoat ddng cita cac thanh phén cling nhu toan b6 kién tric
va du bdo dugc cac hoat déng cta cic thanh phﬁn kién tréic trong twong lai.

- Phén héi: C6 thanh phan chitc ning tiép nhin phan hdi t ngudi dan -
d6i twong phuc vu ciia d6 thi théng minh.

- Chia s&: Céc thanh phin dit lifu trong kién tric duoc mé 3 twdng minh
dé sén sang cho viée chia sé va khai théc chung.

-~ An toan: Kién triic ¢6 phuong 4n dam bao an toan théng tin cho tlng
thanh phén, ting, cling nhu todn bé kién tric.

- Trung 14p: Khéng phu thude nha cung cép céc sn phim, cong nghé ICT,
khéng thién vi cling khéng han ché bit ky mét cng nghé, san phim ndo.
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Céc thanh phén cia khung tham chiéu ICT dugc md ta nhu sau:

Lép Do tugng sit dung bao gbm céc tdc nhan tham gia st dung céc dich
vu, tng dung cta d6 thi théng minh, c6 thé 14 con ngudi hosic cac thiét bi, may
méc trong hé sinh thai s6 véi ba tac nhén chinh 14 céng dan, doanh nghi€p va
chinh quyén d6 th

Lép Ung dung thong minh cung cip cac ting dung thong minh va khé ning
tich hop lién thong gifta c4c linh vuc véi su hd trg clia cac phan 16p dudi. Déi véi
tinh Hau Giang, mdt sb Iinh vuc trong tAm d& duoc xac dinh nhu chinh quyén
dién tir, giao thong, gido duc, an ninh trit t, y &, dt dai,...

Chitc néing cla 16p tng dung théng minh gitip hd tro viée dua ra tAm nhin
d6i v6i céc phan hdi thong minh d& dép tng c4c yéu chu i phia cac dich vy cong
cdng, quén Iy xa hoi, cac hoat ddng cbéng nghiép; ngoai ra con hd trg truy cép va
sir dung ti nguyén va dich vu duge cung cép béi cée phan 1ép dudi.

Lép Hb trg dich vy va dié ligu 13 16p c6 kha niing thu thap, két ndi, tinh
todn, hru it dit ligu d€ phuc vy cho viée quén Iy dich vu v dit lidu nhim muc
dich cung cép cho 16p Ung dung.

Lép Dign todn va Iieu triv bao gdm cic tai nguyén cho viée tinh todn, luu
trlf dff ligu va phén mém nén tang. Lép ndy cung cAp cho d6 thi théng minh mét
nén ting phin mém va phin cing dé xay dung va luu tri nhiing tng dung 1ép

trén. _

Lép Mang két néi bao gdm Internet, mang dién thoai, mang truyén hinh
cép va sy hdi ty clia chiing; cung cip ha tAng két ndi cho d6 thi thong minh véi
dung luwgng, bang thong 16n va df tin ciy cao v6i cic mang bing thong réng khong
déy do6 thi.

Lép Thu thiip d% ligu cung cip kha ning cdm bién thé gi6i thuc va dua ra
céc hanh déng cu thé, v6i thanh phan chinh 13 céc giai phap k§ thust IoT.

HE thong Bio mit cung cAp kha ning x4c thue, phén quyén, chbng chéi
bd, quan Iy dinh dang va vai trd ngudi sit dung, tinh toan ven, hiu kiém, kidm
soat bao mét, quan Iy chinh sach v& bao méit va phuc héi sy ¢; bao gbm ca viée
bao v& quyén va tinth riéng tu cia ngudi dan. Hé théng nay duoc ap dung cho viée
thiét ké, 1ap ké hoach, x4y dung, bao trl va céc khia cich khac clia cAc hé théng
ICT trong d6 thi théng minh.

HE thing Xay dyng tuan thii theo céc tiéu chudn qubc té va tidu chuin cong
nghiép hién hanh v& x4y dyng v& quan 1y d4m béo su phit hop véi viée thiét ké,
18p ké hoach, x4y dung, bao tri va céc khia canh khac ciia d6 thi théng minh.
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H théng Bio tri va hogt dpng thuc hién nhiém vu xay dung mdt ké hoach
tdng thé véi cac dich vu bao tri va hoat d6ng v& cung clp ngudn tai nguyén cin
thiét ¢ trién khai céc dich vy trén. Ngoai ra hé théng nay con thuc hidn gism sat,
do ludng, phan tich, d4nh gid va néng cao két quéa hoat ddng va két qué dich vu
bao tri va quy trinh cung cép dich vu.

H¢ thong Pink danh cung chp che dich vu vé& dinh danh cho tAt ca cic 16p
trong khung tham chiéu, dém bao cc dinh danh duy nhét cho con ngudi, dia diém,
su kién. .. theo céc 16p trong khung tham chiéu.

H¢ thong Dinh vi dm bao tht ca cic hé théng dinh vi khac nhau dugc sit
dung trong d6 thi théng minh ¢ chung mét ¥ tudng vé vj trf khéng gian ciia céc
vat thé.

Trung tim xik Ij diéu hanh thong tin tip trung, da nhigm 13 trai tim trong
céc hoat déng cla d6 thi théng minh, cung c4p céi nhin tdng thé theo thdi gian
thuc d6i v6i cde tai sén, dich vu d6 thi thdng minh, mang dén hiéu qué, co hoi
phét trién kinh t€ - x4 hoi qua tdng hop, phan tich dit lidu, ddng thi thic ddy kha
niing d4p ting nhanh @i v6i cac van d& cé tinh chét lién nganh cia db thi.

2. Khung @ng dung phat trién PTTM

Khung ting dung phét trién DPTTM tinh Hiu Giang 18y ngudi dan 1am trung
tdm, d&m bao cdc chirc ning, dich vu thiét yéu cung cip cho ngudi dan va x4y

dung mbi trudng, hd tro doanh nghidp trong vide phét trién kinh doanh,

Hinh 3. Khung tng dung PTTM
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Khung (ng dung DTTM thé hién 6 tru cot trong tAm tinh Hau Giang cén
dam bao va uu tién phz-'lt trién cu thé dugc thé hién trong béng sau:

1 Quan tri thong mmh Trung tAm dieu hanh thanh pho thong minh

Chinh quyén dién t¢ (Dich vu cong thoéng
minh)

Quy hoach, quin 1y d6 thi (Quy hoach dt dai,
quéan ly trat ty x4y dung...)

2 | Kinhtéthéng minh | Du lich théng minh

Noéng nghiép thdng minh

3 | Mb6i truong théng | Mdi truong thdng minh
minh

Quan 1y d6 thi (cip, thoat nude, réc thai...)

4 | Giao théng thong minh | Giao théng théng minh

5 | P&i séng théng minh | Gio duc théng minh
Y té thong minh
An ninh an toén (giém sat an ninh, hd tro Gng

efrulchin-chp—
6 | Cong dan thong minh | Céng dén thﬁng minh

Béang 1. Cdc try c6t x8y dung DPTTM tai Hau Giang

1. NHOM CAC GIAI PHAP TRONG TAM

1. Tuyén truyén, phd bién nang cao nh4n thite v& CQBT va PTTM

Tuyén truyén, quén triét trong timg td chic, co quan, don vi, can bd, dang
vién v& nhan dan v& quan diém, chi truong ciia Déang, chinh sach ciia Nha nude
vé phét trién CQPT/DTTM, tao sy ddng thusn, nhét quén v& quan diém va céc
ndi dung cén trién khai thuc hién trong Dé 4n.

Dic biét, chii trong cbng tac truyén théng, twong tac véi ngudi dan. Ngudi
dén khong chi déng vai trd gép ¥ cho CQDT/DTTM ma con gitip dinh hinh, quyét
dinh tinh kha thi ctia cac du én x8y dung COPT/BTTM.

Duéi dy 14 céc giai phép lién quan dén cbng téc truyén théng va khuyén
khich cho ngudi din tham gia xay dung CQDT/DTTM nhu sau:
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- Dam bao tinh trong sudt, minh bach trong cac hoat dong x4y dung d6é thi
théng minh:

e Tao co hdi tdi da ca vé thoi glan va céch thie cho nguoi dan duoc
tham gia g6p y d€ ho cé cai nhin toan dién hon v& CQPT/DTTM, déng gép ¥ kién
vé céc linh vuc frong tdm va bay to nhu cu thuc té, c:iz"lp thiét ciia ho. Viéc xéac
dinh dugc muc tidu ding dén ngay tir diu s& gitip viée trién khai céc du 4n, giai
phép nhén dugc su déng thuén v hd tro tr ngudi dén.

e  X&y dung ndi dung trén cac trang théng tin dién t0 chinh thitc cta
Tinh d& thuong xuyén cung cép, cap nhét théng tin dén ngudi dan. '

- Déy manh c4c hinh thiic da dang d6i thoai chinh séch nhim théo g& céc
khé khiin, hd tro cho doanh nghiép trong cdc Iinh vue phét trién CQPT & BTTM .
Tang cudng tuong tac véi ngudi dén:

o Nbi dung twong tac véi ngudi dan phai don gian, d& hiév, sinh dong,
va dc biét 1a mang tinh thyc tién cao, néu bat duoc loi ich ciia ting giai phap véi
cudc sbng clia ngudi dan. Tinh cAn tin dung tat c& céc kénh théng tin truyén thong
va st dung chiing mét cdch linh hoat tiy theo ddi tuong ngudi dén, trong dé chi
trong X8y dyng céc kénh tuwong tic méi mang tinh sdng tao:

o  Tiéptuc duy tri c4c twong téc gitta ngudi dan, doanh nghiép va chinh
quyén, ting cudng d6i thoai trong giai doan trién khai cdc chinh séch, gidi phép,

dich vu, chia se cac thanh fuu dat duoc aé nguoi dan thay dugce vai trd quan trong
cha minh trong ¢4 1§ frinh x4y dung CQPTHTTM.

o  Sit dung cdc kénh MXH, tin nhén, dién dan truc tuyén & tuong téc
véi ngudi din chil yéu 13 tAng 16p thanh thidu nién va nhing ngudi & 46 wdi
25-35 tudi. Phan khic ngudi din nay s& déng vai 1o 13 nhitng tuyén truyén vién
cho CQDT/DTTM.

e  Si dung cdc kénh béo dii, tranh 4nh cd ddng, quang céo ngodi trdi
truyén théng dé tiép cin ngudi dan mét céch dai ching chi yéu dé truyén théng
vé CQPT/DTTM. C6 nhiing kénh va ndi dung pht hop tp trung vao dbi twong
ngudi cao tudi va ngudi lao dong c6 thu nhap thip d8 tiép nhn 1ing nghe céc ¥
kién cia ngudi dan.

o  Tb chiic céc dibn dan, hai thao, céc su kin v& cong nghé théng tin,
truyén thong; cic khu vuc giéi thiéu, trdi nghidm dich vu.

o  Céc su kién, hoat ddng c6 higu ting lan truyén (viral), céc hoat déng
bao trg (endorsement) clia gidi tri thitc, nhitng ngwdi ndi tiéng, v.v.
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- Dinh ky t6 chirc dénh gi, cong bd, biéu duong khen thudng cac té chire
¢4 nhén c6 thanh tich tiéu biéu, cac @6 thi d& dat duoc higu qua tich cyc trong trién
khai x4y dung phét trién CQDT & PTTM.

- Dinh ky tb chiic cdc su kién vé phét trién CQDT & DTTM nhim cung
céap thong tin v& tinh hinh trién khai cling nhw thu hit sy quan tam, gép y cla cac
cdp, céc nganh va cdng ddng x4 hoi;

- Té chiic cic md hinh da dang bdi dudng, d4o tao ning cao nhén thirc va
ning lic clia cdng ddng, huéng dan sir dung céc tién ich v& CQDT & DTTM ;

- Téap trung dao tao ngudi dén st dung céc dich vu cong, céc dich vu dién
ttt ma chinh quyén cung cép, cach tdt nhét 1a con cai day bb me, nén bt du dao
tao tir moi trudng gido duc phd théng qua cic chwong tinh ngoai khoda.

- Giup ngudi dan tréi nghiém céc dich vu théng minh:

X8y dung cac showroom céng nghé ctia dd thj thdng minh, cidc mé hinh trai
nghiém tryc tuyén dé ngudi dan qua dé hidu duoc loi fch ctia DTTM, ddng thai
ngudi dan ciing 13 phan hdi tét nhét do 12 d6i twong thu huéng cudi cing ctia céc
dich vy théng minh. Céc dich vu thong minh cin dugc mi&n phi trong qué trinh
thir nghiém.

- T4 chitc cAc chwong trinh dio tao, bdi dudng ngudi dan:
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xir Iy tinh hubng khén cép (khung hoang, rai ro, ta1 nan, thién tai,...) cla ngudi
dan va céc d6i twong sinh séng trén dia ban tinh théng qua viéc ting cudng phdi
hop véi céc Vién, trudng, cac trung tAm, co s ddo tao nhim mé 6ng vide tb chite
cée khéa hoc, céc 16p tap hudn, do tao kién thic, k§ nang céng nghé thdng tin
cho ngudi dan; long ghép vao chuong trinh dao tao cia cac don vi, co sé do tao
thudc cac bic hoc cic md hinh, ndi dung, kién thitc, k§ ning cong nghé théng tin,
k¥ ning ting phé va xit I tinh hudng c4c tinh hudng khén cép.

2. Hoan thién moéi trudng phap ly

- Ra soat, d& xudt sira 61, bd sung hé théng vin ban quy pham phép luét,
quy chudn, tiéu chuln va céc quy dinh, huéng dan lién quan dén quy hoach, x4y
dung ha ting k¥ thust va quan Iy phat trién PTTM ¢ quén Iy va 4p dung, dam
béo két nbi ddng b, thdng nhét, dm bao tinh lién thong xuyén subt v& k¥ thuat
va co s& dit lidu gifta cdc hé théng va linh virc quan ly nha nude nhw quy hoach
d6 thi, xdy dung, dat dai, giao théng, dan cu. Pinh hwéng ddng bd héa véi cée
tiéu chudn va chudn muc quéc té theo thng cép d6 phtt hop véi thure tién didu kién
phét trién trong nwée va dia phuong,.
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- Dinh hudng quy hoach céc nganh, linh vurc, dia phuong theo hudng phat
trién DTTM; x4y dung céc tidu chuén k¥ thuét két néi, tich hop trong DTTM, céc
tiéu chi dénh gia DTTM theo nganh, inh vyc, dia phuong trong tinh dam bao phét
trién bén viing;

- Nghién ctu, p dung cé hiéu qua céc quy dinh ciia phép ludt, co ché
chinh sdch vé phat trién DTTM, céc chi sb dénh gi4 vé hiéu qué hoat ddng cho
DTTM. Nghlen ctiu, ban hanh c4c vin bén trién khai phét trién DTTM pht hop
v6i thye té va didu kién cla Tinh;

- Nghién ctiu, x4y dung céc co ché chinh séch nhim dhy manh, thu hit cac
ngudn vén du tur frong va ngoai nudc, ap dung cac md hinh hgp téc cdng tu PPP
va céc md hinh d&u tu khac d& dAu tu chidu séu X8y dung cai tao, chinh trang va
phét trién ha tAng ky thuat do thi ddng bd ting dung cbng nghé théng minh trong
quan 1y, vin hanh va phét trién db thi;

- Nghién ctiu, x4y dung mdi trudng phép 1y khuyén khich sy tham gia dau
tu, x& hoi hoa phét rién DTTM trén nguyén tic tinh ding, tinh di céc chi phi va
rui ro, hai hoa loi ich cia cdc bén c6 lién quan, khuyén khich st dung cic sén
phém c4c san phim, dich vu cla dia phuong;

- Xay dung céc co ché chinh séch u tién, wu di v& thué, tin dung, d4t dai
v cdc vu dai khéc dé khuyén khich thu hit c4c thanh phin tham gia phét trién d6
thi thong minh.

3. Hinh thanh, két ndi lién théng, duy tri va v4n hanh hé théng di licu
khong gian d6 thi s6 héa va co s& di liéu G6 thi thanh phd Vi Thanh

- Xay dung co sé dit liéu khdng gian d6 thi théng minh

- Xay dung hé théng quan 1y ha tng k¥ thuat d6 thi

4. DAy manh ap dung cong nghé thong minh trong quy hoach va quin
Iy phét trién db thi

- X&y dung co s dit liéu quy hoach db thi vdi céc 16p dit liu chuyén dé
v& quy hoach phuc vy cng téc quan Iy quy hoach nhw I6p tim duong, I6p ranh

gidi dudng, chi gidi dudng do, hién trang st dung dt, quy hoach dét, cong trinh,
tram dién, dudng day dién, tru ctu hda...

- X&y dung hé thdng théng tin cong khai quy hoach d6 thj

Xay dung hé théng quan Iy, hop tac thi cong x4y dung

Xéy dung hé théng mé phéng 3D cho quy hoach va phat trién d6 thi

Xay dung hé théng quan 1y thong tin ¢4t dai

Xay dung hé théng quan Iy cép nuéc
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5.

Phat trién ha tAng CQBT va PTTM

2) D4u tu, phét trién ha tng k¥ thut d6 thi théng minh

S0 hoéa dit liéu co s ha tdng giao thong.

Phat trién hé théng cp thodt nudc théng minh, dém bao kha ning kiém

sot, Xt [y 6 nhiém va an todn chét luong;

Phét trién lwéi dién théng minh.

b) Phét trién ha tdng cOng nghé théng tin va vién théng (ICT)

Xéy dung céc trung tdm x{ Iy didu hanh thdng tin t8p trung, da nhiém;

Phit trién ha tAng ICT ctia céc d6 thi (xdy dung hé théng dién todn dém

mdy; x4y dung hé théng mang két néi khéng day, cd diy)

MBS t4 chi tiét vé ha téng ICT tai phu luc 1

6.

dién tu;

Phat trién céc tidn ich, dich vu CQDT va PTTM
Tiép tuc thue hién cdc ké hoach, chuong trinh x8y dung Chinh quyén

Nang cép hé théng thw cong v,
X4y dung hé théng x4c thue tip trung (SSO);
X4y dung nén tang tich hop, chia sé cip tinh (LGSP);

béo;

Xy dung hé théng tdng hop thong tin KT-XH, phan tich dit lidu 16n, dur

Néng cép cdng théng tin dién ti cia tinh;
Xdy dung ung dung di ddng tuong téc théng tin gifia ngudi dén va chinh

Xay dung co s& dif lidu quan Iy dét dai tép trung;
Hs théng cung cp va thu thip théng tin ndng nghiép;
Hé théng gidm sat chudi gia tri phuc vu truy xuét ngudn gbe ndng samn;

Nhém cdc gidi phap IoT tng dung trong néng nghiép, chuyén Gbi sé

trong doanh nghiép;

Cbng théng tin va tmg dyng du lich thong minh trén thiét b di dong tich

hop ban db sb

Xay dung CSDL tép trung va hé théng béo céo nganh du lich;
Hé théng phét trién du lich;
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- Trung tdm giam sét tinh hinh trét tw céng cdng va trét ty an toan giao
thoéng bang hinh é&nh;

- Trung tAm diéu hanh h3 trg img ctru khin cép:;

- Héthéng ling nghe thdng tin déng tai trén internet;

- Xay dung mang [uéi quan tric chét lugng méi truwdng khéng khi, mrée
mit, nuéc dudi dét, moi trurdng dAt;

- X&y dung hé théng tich hop dit liéu nganh méi trudng;

- Thé hoc sinh théng minh;

- Lép hoc tirong tic théng minh;

- Xay dung hé so stic khée dién t¥;

- Hé théng quan Iy Y t& Co sé;

- Hé théng thu vién va dao tao truc tuyén néng cao nang luc clia d6i ngli

y t€;

- Cong tich hop dif lidu nganh Y té tich hop kha ning phén tich, du béo:

- X&y dung tng dung cung cép, chia sé thong tin giao théng.

7. Xy dung tiém lye phét tridn CQBT va BPTTM bén vitng

a) Pao tao, bdi dudng, phét trién ngudn nhan luc

- Xay dung, bdi dudng phat trién néng luc, k§ ning, vai trd trach nhiém
cia cbng dan thdng minh; :

- Lbng ghép va phét trién c4c ndi dung do tao v& d6 thi théng minh & bac
dai hoc va sau dai hoc trong chuong trinh ddo tao cAc nganh dio tao cé lien quan
bao gbm quy hoach d6 thi, kién trtic, x4y dung, giao thdng, ha tAng k¥ thuat d6
thi, trang thiét bi cong trmh do thi, dién, nude cdng trinh, quan Iy d6 thi va cde
nganh dao tao khéc;

- Xay dung, ldng ghep ngi dung phat trién d6 thi thong minh bén viing
trong chuong trinh dio tao, bdi dudng néng cao néng luc quan 1y x4y dung va
phét trién d6 thi.

b) Phét trién nghién ciu, ché tao, tng dung khoa hoc cong nghé d6 thi
théng minh

- Thic dy séng tao khai nghlep, x4y dung cac nén tang két néi mang hréi,
khuyén khich trao di kinh nghiém, kién thirc, h3 trg cdc du 4n khoi nghlep trong

céc linh vyc lién quan g6 thi théng minh, ting truwdng xanh, tng phé bién déi khi
héu va phét trién bén ving;
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- Khuyén khich x& hoi héa, ddu tu doanh nghigp dé hinh thanh va phat
trién c4c trung tdm, co s& nghién ciu, thi nghiém chuyén giao cong nghé ds thi
thong minh, ting trudng xanh;

8. Ting cuwdng huy ddng cic ngudn von dau tw, hd tro k§ thuat, xa hoi
hoa trong va ngoai nuwée

- DPa dang héa cic ngudn vén ddu tu trong va ngoai nude, ap dung céc md
hinh hop téc cong tu PPP va cc md hinh dau tu khéc ¢ dau tu chibu sau x4y
dung co s¢ vat chit k§ thuét, céc co s& dio tao, nghién ctu, hién dai héa thiét bi
cac phong thi nghiém, ddu tu ha ting k§ thust d6 thi thng minh, trang thiét bi
phuc vu vi€c x4y dung d6 thi thdng minh;

- Tranh th cic ngudn vén tir céc chuong trinh, @ 4n, dy 4n cia Trung
wong hd trg tinh; céc tb chiic hitu nghi, phi chinh pht hodic cdc nha du fw mao
hidm h8 tro hodic ddu tu tai tinh; Cic Chwong trinh muc tiéu vé gidm ngheo thong
tin; chuong trinh muc tiéu vé cdng nghé théng tin va truyén thong d& trang bi dién
thoai smartphone cho ngudi dén trén dia ban tinh.

- Tao didu kién thuan loi cho céc doanh nghiép vién thong trén dia ban
tinh ddy manh trién khai Chuong trinh vidn thong cdng ich nhim h3 tro ngudi
dén Jip ¢4t mang internet (doanh nghiép hd tro thiét bi dau cubi; chuong trinh hé
trg cudce phi cho ngudi st dung...)

-_Déy manh, thu hiit cic ngudn vén hd tro k¥ thuat, hop tic quéc t & phat

trién nghién ctu ting dung c6 hiéu qua cdng nghé gidi phdp phét trién d6 thi théng
minh;

- Ban hanh céc co ché chinh sich uu tién, wu d4i v& thué, tin dung, d4t dai
va céc uu dgi khdc dé khuyén khich thu hiit cAc thinh phén tham gia phét trién d6
thi théng minh

9. Tich cwe thitc diy hop tde qube 14, trao dbi chuyén giao cong nghé
va dao tao ngudn Iwe chat lIwwgng cao

- Ting cudng hop téc, trao déi thong tin v& phat trién dé thi théng minh
v6i cdc qudc gia, td chitc qubc té; Khuyén khich moi hinh thic hop téc khoa hoc
cbng nghé véi cc t6 chire, cong ty nude ngoai trong vide chuyén giao cong nghé
va kinh nghiém trién khai tng dung théng minh trong céc linh vue.

- Tranh tht sy gitip ¢& d4y manh hoi nhép ciia céc 1§ chire quéc t trong
phét trién d6 thi théng minh, t§ chiic lién két hop téc véi céc co s& gido dyc, dao
tao, cac hing CNTT-TT c6 uy tin & trong va ngodi nude ¢ dao tao chuyén gia vé
CNTT-TT cho Thanh phé va hop tac lam viéc, dau tu tri tué, nguén luc vao Thanh
phd, d4m bio ngudn nhén luc chit lugng cao dé van hanh thanh phé
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- Tham gia céc dién dan quoc t& vé& phaét trién d6 thi théng minh dé kip thoi
nim bét cdc xu huéng méi cia thé gisi trong viéc danh gia, phat trién d6 thi thoéng
minh.

- Tich cyc tim kiém d6i tac trong vi ngoai nuée dé thiét lap quan hé, tranh
thtt sy hd trg, gitip d& v& moi mat cho céc chuong trinh, du 4n phat trién va ung
dung CNTT trong x4y dyng d6 thi théng minh. Khuyén khich c4c don vi, ¢4 nhan
trong tinh x4y dung c4c du 4n kéu goi vén ddu tw cia cdc td chic, ¢4 nhén trong
va ngoai nudc.

- P#o tao can bd cdng chitc: C6 ké hoach dao tao, bdi dudng, phd cip
thudng xuyén cho cén bd c¢dng chirc trong toan thanh phd vé kién thie va k¥ néng
Ung dung cong nghé thong tin, an todn an ninh théng tin dé c6 thé thyuc hién céc
quy trinh tin hoc héa vé nghiép vu va téc nghiép. Ddng thi, tién hinh dio tao,
tép hudn cho céc cin bd, cbng chirc tuyén dung méi vé& k§ ndng st dung, khai théc
cac hé théng théng tin tich hop ctia Thanh ph théng minh

IV. LQ TRINH THUC HIEN

Céc giai phép dugc ép dung khi trién khai CQDT va DPTTM d8u ¢4 quy mé
16n, phirc tap, ddi héi tinh phai dau tu ngudn lyc 16n dé thwc hién. Viéc lya chon
cée dy &n trong diém trong vide x8y dung CQPT & BTTM cAn xuit phat tir nhu
cau birc thiét ciia ngudi dén, doanh nghiép va tir quy hoach phét trién kinh t& x&
hoi ctia tinh va céc quy hoach nganh @& dam bao bam st muc tiéu chién luoc clia

Déng, Nha nudc va cia tinh.

Déi véi céc gidl phép trién khai dwge co quan trung wong quéan 1 va tridn
khai trén pham vi todn quéc, Tinh s& khong ddu tu tring 1ip ma thiva hudng két
qué ctia céc d& 4n trén, tich hop di liéu, dich vu vao cic giai phdp PTTM cila
Tinh. |

Viéc xdc dinh phan loai yu tién trién khai dy 4n theo nguyén téc uu tién két
hop v6i yéu cu trién khai tuln tu ctia c4c du 4n.

- Céc vén d€ c6 muic d6 uu tién cao va do khé thap s8 duoc trién khai

- trude.

- Céc van d8 ¢ mirc d6 wu tién cao nhung d§ khoé cao hon holc cic diy 4n
cé mitc d3 wu tién thip hon nhung ¢ @ khé thip hon & duge tridn khai sau.

- Cée vén @8 kho tridn khai, mirc d6 wu tién thip s& dugc trién khai cubi
cung.

D& 4n d& xuét 16 trinh thyuc hién x4y dung CQPT va PTTM tinh Héu Giang
theo 3 giai doan chinh nhu sau:
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linh vue Chinh quyén
dién tir va trién khai thi
diém cAc giai phép d6 thi
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Hoan thién céc giai

trién khai, phét trién mé
hinh d6 thi théng minh
trén pham vi toan tinh.

Chinh quyén dién .

B sung trién khai mét s
giai phédp linh vue khac
nhw an ninh trét ti, moi
truéng, du lich,...

théng minh nhuw Trung
tdm didu hanh va tng
dung twong tac voi ngudi

A

dan.

Béng: Téng hop céc giai phap theo giai doan duoc md ta chi tiét trong Phu luc 2
a) Giai doan: ndm 2020
Bé‘ty Ia giai doan hg)ém_ thién céac giéi’phép Chinh quyén dién t, 12 co S0,
cén cir dé tinh d4nh gid két qua va dua ra k& hoach thue hién cho giai doan sau.
Vé Chinh quyén dién tiv
- Diy manh trién khai, niing cép c4c \ing dung trong linh vure Chinh quyén

QeI I theo che chong trinty, dé-dmdsduoe Tintrphe-duyer D ot tridm ke
cac tién ich CQPT va DTTM cu thé nhu sau:
- Néng cdp céng dich vu cong ciia Tinh
M@ ti: Nang cép két ndi lién thong véi Céng DVC quéc gia va céc hé
thdng khéc clia tinh, ky sé trén di dong, cé cong cu thiét ké biéu miu déng, quy
trinh d6ng, hé thong béo cdo déng, cung chp DVC truc tuyén mure 3, 4 ding quy
dinh va thusn loi nhét cho ngudi dén va doanh nghiép.
Ouy mé trién khai: Toon tinh
- Néng cdp phdn mém qudn Iy véin ban dang trién khai tai cde don vi trén
dia ban tinh
Mo té: M& rong pham vi st dung cho don vi sy nghiép, két ndi lién
théng theo m6 hinh 4 cép chinh quyén, ky s6 trén di déng v& c6 gid tri phdp 1¥.
Cé6 @ chirc ning: nhin dang van ban dén, quén Iy nhiém vu, luu trft hd so, vin
béan dién t,...

Quy md trién khai: Todn tinh
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- Néng cdp hé théng hoi nghi truc tuyén cdp tinh
M6 té: Thay thé cc thiét bi bj héng ciia hé théng hién tai va bd sung céc
thiét bi méi dé sfn sang két ndi véi cac diém ciu & chp xa khi cin.
Quy md trién khai: Toan tinh
- Xdy dung hé théng bdo cdo kinh té - x4 héi truc fuyén

M@ tG: Bang théng tin didu hanh (City Dashboard) t8p hop théng tin cia
toan tinh trong moi linh vuc, hién thi cac théng tin néng, xu huéng, thay ddi ndi
bit... hd trg lanh dao ra quyét dinh.

Ouy md trién khai: Toan tinh
- Xdy dung Trung tdm Gidm sdt, diéu hinh d6 thi thong minh
M6 ta: Xay dung trung tAm didu hanh tép trung hién dai v6i man hinh
ghép 16n v hé théng didu khin, may chi luu trit, hé théng kénh truyén sé licu
chuyén ding, tbc d6 cao d& thu thap va xir Iy tir cac hé théng tng dung d duge
thiét Iép trong timg finh vue mot cach tp trung phuc vu gidm sat va didu hanh
cac hoat dong clia tinh/thanh phé.

Céc thanh phin chinh ctia trung tAm didu hinh trong giai doan 2020 1a:
oH& théng phan 4nh hién trudng
‘oH8 théng gidm st tinh hinh cung chp dich vy cong truc tuyén

o8 théng giam sét thong tin kinh 18 - x& hoi
oHg théng gidm s4t khi twong, thily van
Quy mé trién khai: Toan tinh
Chi tiét vé Trung tAm didu hanh PTTM IOC tham khéo Phy luc 4
- Xdy dung ving dung di dpng tuong tde gitka ngudi dén vér chinh quyén

Mo ta: Xy dyng ting dung DTTM trén di ddng cho ngudi dén, cip nhat
va tuong tac thdng tin gitta chinh quyén va ngudi dan, thu thip phan hdi ctia ngudi
dén vé chit lugng dich vu céng, tiép nhan phan 4nh vé cdc vAn d8 ctia d6 thi (an
ninh trét ty, méi trwdng, m§ quan d6 thi,...)

Quy mé trién khai: tinh Hau Giang
- Xdy dung nén téng tich hop, chia sé cdp tinh (LGSP)

M3 ta: Dhu tu x8y dung hé théng/ndn ting LGSP nhim két néi, chia sé
gifta c4c hé thong théng tin trong ndi bd tinh va 1a ddu mébi két ndi ra bén ngodi

Quy md trién khai: Todn tinh
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b} Giai doan 2021 - 2022

Piy manh tng dung céng nghé théng tin trong hoat dong cla cc co quan
dang.

Tinh Héu Giang s& lya chon mét s6 giai phap theo linh vuc uu tién, ¢é tinh
chét cép thiét nhu céc giai phép vé chinh quyén dién t, an ninh an toan, ndng
nghiép, du lich,... Ngoai céc giai phap théng minh méi duge dé xuét, Tinh vin
tiép tuc ddy manh trién khai céc tng dung, tién ich trong linh vy CQPT ting tinh
lién théng, két ndi giita cac phan mém @3 trién khai & céc giai doan trude. Bén
canh tién hanh dénh gi4 cac n6i dung thi diém v& DTTM trén dia ban TP Vi Thanh.

Nam 2021

- X4y dung hé théng x4c thuc ngudi st dung va hd tro ngudi dén st dung

dich vu cong truc tuyén;

- Xéy dung mang dién réng cta tinh (WAN);

- Ni#ing cip Trung tdm Dit liéu tinh;

- X4y dung Hé théng Gidm sét an todn, an ninh mang;

- Trang bi, néng cép ha ting céng nghé théng tin cho céc co quan nha nude

cép tinh, huy&n, x&;

- S6 hda vin ban, tai liéu luu tri;

- He fhéng PIONE NOp KNONg gidy (eCabinet);

- Trién khai Ung dung cbng nghé théng tin trong céc co quan Dang;

-Dio tao, tap hufn, tuyén truyén cho ngudi dén, doanh nghiép st dung dich

vu cong true tuyén (2021 - 2025).

Nam 2022:

- Mé 10ng, ning cép cde Ung dung dimg chung: Céng dich vu cOng truc
tuyén; Ung dung di déng HauGiang App; Hé théng quan 1y vin ban;

- Mé rong, nang cép Trung tdm Gidm sét, Diéu hanh d6 thj théng minh;

- Hé théng camera thong minh d& nhan dang khudn mit, bién s6 xe:

- Mé&1réng, nang cép hé théng hoi nghi tre tuyén cla tinh xuéng cé‘ip huyén,
cép x&;

- X4y dung céc Umg dung chuyén dbi sb nginh Néng nghiép tinh Hau
Giang;

- Xay dung hé théng thdng tin, co s& dit liéu nganh Théng tin va Truyén
théng;
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- Trién khai ung dl,mg cﬁng ngh‘é théng tin trong B§ Chi huy quén su tinh
(hé thong giao ban tryc tuyén, phan mém hoat ddng co quan quan su va hé théng
camera gidm sét an ninh);

- Thiép 14p cac didm phét Wifi mién phi tai noi céng cong;

- Phd cép dién thoai théng minh cho hd gia dinh (2021 - 2023).

c. Giai doan 2023 - 2025

Ndam 2023

- Xay dung céc Ging dung chuyén d6i sb nganh Y té tinh Hau Giang;

- Xay dung cac img dung chuyén ddi s6 nganh Gido duc tinh Hau Giang;

- X4y dung céc tng dung chuyén déi sb nganh Tai nguyén va Mbi trudng;

- X4y dung céc ing dung chuyén dbi s nganh Lao d6ng - Thuong binh va
X4 hoi;

- Thué Dich vy Dit liéu dam may (2023 - 2025).

d) Giai doan 2024 - 2025

- Xay dung cac ing dung chuyén déi s nganh Du lich tinh Hau Giang;

- Xay dung hé théng dit liéu mé (Open Data);

- X4y dung H& théng cho v kién dién tt cia tinh (ding cho Hbi ddng nhéan

———dm'lré*rbmimmmnrkiirmrg—qﬁetﬁ“é am, dy an... ),
- Xay dyng céc ¥mg dung chuyén d4i sé trong linh vue quan 1y d6 thi;

- Ung dung phén tich dit liéu 16n (Big Data) vao hé théng h3 tro ra quyét
dinh.
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PHAN 6:
TO CHUC THUC HIEN

I TO CHUC THUC HIEN

1. Co ciu td chite trién khai Bé 4n

Viéc thue hién D& 4n cén cé su chi dao truc tiép cta Lanh dao Tinh va cd
su tham gia diy du cia céc S&, ban, nganh lién quan, cling nhv ¢6 mét don vi
thudng truc thay mit cho UBND truc tiép theo dai, gidm sat tinh hinh thue hién
cac duw an. Pdi véi cde vin & cé pham vi bao triim nhidu linh vuc nhu Khung
cbéng nghé ICT va cac tidu chuén kién tric, coéng nghé cho céc gidi phap d6 thi
théng minh cfing cin cé bd phén gidm st va dam bao tuan thit.

a) PE xubit mé hinh t6 chite thue hién d@é dn

Sau khi D& 4n dugc phé duyét va budce vao giai doan tridn khai, co chu t
chitc quén tri D& 4n dugc tham khao theo mé hinh tiéu chuin trén thé gisi v quén
tr danh muyc dy 4n ctia Vién quan trj dy 4n PMI (duge didu chinh dé phi hop véi
diéu kién thuc té ctia Tinh) nhu sau:
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Hinh 4. D& xuat co cdu t6 chire trién khai thuce hién Pé 4n

b) Ban Piéu hanh Dé dn

Ban Chi dao Chinh quyén dién tr cda tinh s& déng vai trd 14 Ban Pidu hanh
D& 4n, didu hanh vige trién khai D& 4n. Ban Didu hanh s8 quan Iy, gidm sét thudng
xuyén viéc trién khai céc ndi dung, nhidm vu ctia D& 4n.

Truéng Ban Pidu hinh 14 Chd tich UBND Tinh. M6t Phé Chu tich UBND
Tinh gift vai trd Phé Trudng Ban thudng trye. Thanh vién Ban Didu hanh 13 Gidm
dbc cic S&, ban, nganh va trudng cic don vi lién quan.
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Céc hoat ddng chinh ctia Ban Piéu hanh D€ an bao gém:

- Xay dung va t6 chie thuc hién ké hoach hang nim ctia Pé 4n;

- Xem xét, quyét dinh mic d6 wu tién cla cdc du dn trong D€ dn;

- Quyét dinh phén bd ngudn luc cho céc du 4n theo mirc d6 uu tién;

- Xem xét, giai quyét cac vén dé lién quan dén céc dy 4n thude nhiéu linh
vuc khac nhau, cdc rang budc, phu thude gitta cc dy 4n thude nhiu linh vyce (vi
du nhu céc rang budc, phu thude gifta dy 4n thude linh vue giao théng véi du an
thudc linh virc an ninh trét ty; rang budc, phu thudc gitta di 4n thude Iinh vie mdi
trudng voi cde du an ha ting ICT);

- Dam bio cac dw 4n trong khudn khd e an duge thye hién mét cach nhip
nhang, duge phan b ngudn luc mét cach hop 1y, tudn thi cac tidu chuan va nguyén
thc chung, #&m béo duge nhitng moi lién hé phu thudc gitta cée dw 4n, qua d6 tranh
duoc tinh trang cic du 4n cla ting linh vuc dugc thuc hién riéng 1€ theo nhiing
céch thitc va nguyén tic khéc nhau va khdng c6 sy chia sé vé ngudn lue;

- T6 chic viée ra soat dinh ky cdc ndi dung ctia D& &n va cdp nhét, bd sung
vao D& 4n c4c ndi dung theo tinh hinh mdi. Vi dy, hang n&m Ban Diéu hanh s tién
hanh ra soét danh muc céc du 4n frong khudn khé D€ 4n, bo sung céc dy an theo
theo nhu cau phét sinh ctia Tinh, diéu chinh (6 trinh thyre hién mot sG dw dn cho phu
hop véi didu kién thuc té, hotic d4nh gi4 lai méc dd wu tién cha cée dy &n.

c) Cic s0, ban, nganh

Gigm dbc céc S& ban nganh chiu trich nhiém tham muu cho UBND Tinh
v& viée thuc hién cc dy 4n trong linh vye do S& ban nganh phu trach. Trén co s&
cée ndi dung mang tinh dinh huéng trong D& 4n, cée S6, ban, nganh 18p ké hoach
trién khai cu thé cho céc dy én trong pham vi trich nhiém dugc phén giao vé trinh
Uy ban nhan dan Tinh phé duyét.

Céc S& ban nganh cé trach nhiém bao cdo dinh ky (hodc dot xut khi cé
yéu cAu) véi Ban Pidu hanh D& 4n v& tién d6, chét lugng, két qua trién khai céc
dy 4n. Céc S& ban nganh 8 lam viée truc tiép va thudng xuyén véi B phan

 thudng truc d8 trao ddi cdc théng tin vé tinh hinh trién khai cdc dw 4n va cing

nhau giai quyét cdc van dé phat sinh.
Céc t0 trién khai dy 4n tai S& ban nganh c¢6 nhiém vu thuc hién céc cbng
viéc cu thé cta du an nhu:

Quan Iy tién @3, chét luong & cép d6 dy én

Xay dung cac yéu clu ki thuét, nghiép vu chi tiét cda dy dn

- Xt 1y cac van dé ki thuét va nghiép vu ca dy éan

Lam viée truc tiép véi cde don vi cung cép giai phép, cac don vi trién khai.

76



Cac tb men khai dy 4n cin 4p dung cac phuong phép ludn va cdng cu
chuyén nghlep vé quan trj du 4n, dugc dao tao bai ban v& quéan tri dy 4n theo céce
tiéu chudn tién tién hién nay trén thé gi6i.

d) BY phin thuong truc

B§ phan thudng truc la S& Théng tin va Truyén théng, thay mit cho Uy
ban nhén dén Tinh truc tiép quén ly, theo d&i, gidm sat cac hoat dong, trién khai
Dé 4n dé dam bao tudn thi cac nfi dung céng viéce, 19 trinh va két qua d4 d& ra

trong D& an.

Thanh vién B phén thudng truc 14 céc cdn bo ¢6 kinh nghzem vé quéan 1y,
gidm sat, didu phéi dw 4n ICT, duoc dio tao mt cach bai ban vé céc phuong phap
luén, quy trinh, céng cu chuyén nghiép theo céc tidu chudn trén thé gidi. Hoat
dbng cia BY phén thuong truc nén tham khéao cdch thite t& chic trén thé gi6i vé
Vin phong quan tri danh muc du 4n.

Céc hoat ddng chinh clia BS phan thudng truc bao gdm:

- Theo dbi, gidm sét tién d8, két qué thuc hién P& 4n theo céc muc tiéu,
chi tiéu, ké hoach, pham vi... dd duge phé duyét va béo cdo dinh ky hoic dot xudt
cho Ban Piéu hanh D8 4 an;

- HO trg cac S& ban nganh trong viée xdc dinh mirc d6 wu tidn cia céc duy
an thufc nhitng Iinh vire khéc nhau va trinh Ban Diu hanh xem x€t, phé duyét;

= Phoi hop vo1 cac S¢ ban nganh xdy dung ké hoach trién khai, nhu cau
ngudn luc cho céc dir 4n va trinh Ban Didu hanh xem xét, phé duyét;

- Chu ddng xac dinh va theo ddi, gidm sét cc lién hé, rang budc, phu thubc
gilta cdc du 4n thudc céc linh vye khéc nhau (vi du nhu cée rang bude, phu thude
gitta dyr dn thude [inh vure giao théng véi dy 4n thude linh vyc an ninh trat tu; rang
bude, phy thude gifta dyr 4n thude linh vie mdi trudng véi cée dy 4n ha thag ICT);

- Phéi hop véi cée S& ban nganh lién quan giai quyét nhing xung dot giita
cée dy 4n thudc nhidu linh vyc khi c6 phét sinh;

- Theo d6i, gidm sat tinh hinh trién khai cée du 4n trong diém, lam vie
thudng xuyén cing cdc S& ban nganh dé& nim bét tinh hinh va tién ds, két qua
thyre hién cdc dv 4n trong diém;

- Chu déng phdi hop ciing cdc Sé ban nganh dé giai quyet cdc vén d& nay
sinh, trong trudng hop khong giai quyét duoc bdo céo 1én Ban Didu hanh xem xét

quyét dinh;
- 'Theo doi, glam sat dé dam béo viée tridn khai D 4n tai cac S& ban nganh
tun thi c4c nguyén tic, dinh huéng chung ctia toan Tinh.
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- Hb trg, tu vén cho céc S& ban nganh va cdc nhdém du én vé céc kién thire,
kinh nghiém, phuong phép luin, biéu mauy, cOng cu quan tri du 4n;

Dé dm béo hiéu qué hoat dong cla BY phéan thudng truc, Tinh cin ban
hanh quy ché phéi hop cy thé, 13 rang gilta BY phén thudng truc véi cac S& ban
nganh va c4c don vi cé lién quan.

2. Phén ¢dng nhiém vy cu thé

a) Uy ban nhin dan tink

- Xem xét, quyét dinh v& co ché phéi hop gifta cdc s&, ban, nganh tinh Hau
Giang va cdc bén c6 lién quan d& dam bao sy phéi hop nhip nhang, hiu qué giita
c4c bén, trdnh tinh trang chdng chéo hoiic khéng rd rang vé chuc nang nhiém vu
cua céc don vi.

- Quan 1y tinh hinh trién khai D& 4n tai tinh Hau Giang qua su chi dao,
giao nhiém vu cho céc S¢ ban nganh. Xem xét va gidi quyét cac khé khan, vudng
méc trong qué trinh thuc hién D& 4n.

- Dinh k¥ hang nam t6 chirc ra soét, cip nhat D& 4n d& dam bao P8 4n ludn
bém sat theo nhu cu, didu kién thyc t& cia tinh Hau Giang; tinh hinh trién khai
céc cdng viée cu thé cia P& an; cic chi dao, dinh huéng médi clia Pang, Chinh
pht; va céc tiéu chudn, kinh nghidm thyec tidn trén thé gidi.

- Chi dao céc S& ban nganh phéi hop véi cac don vi, dia phuong duge

ChoT, o (0T TaC trieT KITat Gac duan hoan thién bg tiéu chi do Iuong, danh gia
hidu qua x4y dung CQDT & DTTM (trén co sé& céc tiéu chi d& xuét trong D& 4n
ndy) v tién hanh do ludng, danh gid hidu qué thuc hién trén thyc t& (chu ky danh
gi4 theo hing nim).

b) S Théng tin va Truyén thong

- La co quan thudng truc gitip viée cho Uy ban nhén din Tinh trong viée
theo ddi, gidm s4t va trién khai thuc hién D& 4n; phéi hop v6i c4c S6 ban nganh
va tinh Hiu Giang xdy dung k& hoach tridn khai chi tiét cho cac du 4n theo tlng
linh vuce.

- La co quan chuyén mon thwe hién chitc ning tham muu gitp Uy ban
nhén dén Tinh trong céc hoat déng dAu tir xdy dung, phét trién d6 thi, ha thng k§
thuét d6 thi va céc khu c6ng nghiép, khu kinh t&, khu cdng nghé cao trong qua
trinh x4y dung va phét trién CQDT & DTTM tinh Hau Giang.

- Chu tri theo d6i, gidm sét tinh hinh thyc hién ngi dung D8 4n, tdng hop
bao céo Uy ban nhén dan Tinh (dmh k¥ hogc d6t xuét theo yéu cau) Chi tri t6
chitc so két hang nim thue hién Pé 4n & rit kinh nghiém thuc tién trong qué
trinh thye hién.
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- Chu dong nam bt cac khé khan, vudng méc c6 kha nang anh hudng dén
chit luong, tién d6 cta Be anva ph01 hop véi cée S& ban nganh va tinh Hau Giang
tim phucmg 4n giai quyét, bdo cdo Uy ban nhén dén Tinh xem xét, quyét dinh dbi
v6i céc vén a8 vuot qué thim quyén.

- Tong hop du toan kinh phi thyc hién dé 4n phat trién CQDT & DTTM,
chu tri phbi hop v01 cic S&, nganh, dia phuong tham mut UBND tinh cén d6i
kinh phi tir céc ngudn ngn sich nha nudc, ngubn vén huy ddng, x& hdi hda ...
cho hoat dong phat trién CQPT & DTTM trén dia ban tinh.

- Chi tr} tham muu céc co ché, chinh sach, giai phép phét tridn x4y dung
CQBT & DTTM, trinh Tinh ¢y, Uy ban nhan dén Tinh xem xét, quyét dinh.

- Chi tri tham mwu céc tidu chuén, quy dinh vé cong nghé cho céc du 4n
ICT cho CQDT & DTTM, d&m bao kha ning két nbi hé théng, chia sé dit liéu,
ding chung ha ting, huéng dan céc S& ban nganh thue hién va giam sit cc du
4n, giai phap d& dam bao phit hop véi cac tidu chudn, quy dinh d& ban hanh.

- Ting cudng mbi quan hé, tranh thu sy gitip d& cta cdc B, nganh Trung
wong, ddc bidt 13 sy chi dao vé chuyen moén nghiép vu va sy hd tro, ting cudng
ning luc quan 1y, tmg dung va phét trién cong nghé thdng tin clia B§ Théng tin
va Truyén thong trong qué trinh thue hién @ 4n.

- Phéi hop véi S& N01 vy, S& Lao déng - Thwong binh va X4 hoi, S& Gido
duc va Do tao chi dao trién khai trén dia ban cic nhiém vu dio tao, phét trién

noudn nhin lire cong nohé,_dio tao k¥ niing siv dine cong nghé cho cdn bd cbne

chiric phuc vu cho van hanh CQPT & DTTM .

c) S Ké hoach va Piu tie

- Chi tri, phéi hop v6i céc co quan lién quan nghién ctu, @8 xuét cic giai
phép thu hiit cAc thanh phén kinh t& tham gia diu tir vio Bnh vic X8y dung CQDT
& DTTM trén dia ban tinh.

- Chi trd, phéi hop v6i S& Tai chinh, tham muu Uy ban nhén dén Tinh cén
6i, b nguon v6n hop phép dam bao trién khai thuc hién cdc dy 4n theo quy
dinh Luat Diu tw cong.

- Cin ctr P& 4n duogc duyét, kha ning cén dbi ngudn vén déu tu phat trién,
tham muu Uy ban nhén dén tinh b6 trf vdn cho c4c hoat déng dAu tw phat trién
CQBbT & DTTM.

d) S¢ Tai chinh

- Czn o Pé 4n duge duyet dy toén hang ném ciia cdc nganh va kha ning
cén (1’01 cha tinh tham muu Uy ban nhan dan tinh bd i kinh phi sy nghiép tir

ngudn ngén séch trung wong hd tro, ngudn ngan sich dia phuong cho céc hoat
déng phat trién CQDPT & DTTIM .
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d) Cdc s6, ban, nganh, dia phuwong

- MBbi S& ban nganh c6 trach nhiém cht tri va phéi hop véi cic co quan,
don vi lién quan trién khai céc du 4n thude linh vuc quéan Iy can ci trén @& xuét
trong bén D8 4n nay. Ngodi ra, cac S& ban nganh c6 trach nhiém phdi hop véi céc
don vi khéc trong viéc thuc hién céc dy 4n lién quan dén nhiéu S& ban nganh, cac
dur 4n vé nén tdng céng nghé dung chung cia toan Tinh.

- Phéi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong x4y dung k& hoach thuc hién
hang ndm cho tlng hang muc céng viée duge phan giao, x4c dinh quy mé, pham
vi, nhu clu nguén Iuc, giai phéap céng nghé, cdc bude thue hién cu thé trinh Uy
ban nhéan dén Tinh phé duyét.

- Phéi hop v6i S& Théng tin va Truyén thong ra soét d6i ngdi nhén lwc ICT
tham gia trién khai céc du 4n v& c4 sb luong va chét luong, d& xuft ké hoach,
phuong 4n bd sung, phét trién doi ngfi nhén lyc d4p tmg yéu céu cdng viée trong
Dé an.

- Nghién cttu céc nguyén tic dinh huéng ap dung vao cac hoat déng, du
4n, d& xut ciia don vi lién quan dén vide xdy dung CQDT & DTTM, trong d6 diic
biét quan tm x4y dung 16 trinh cung cp céc san phdm, dich vu dam béo céc loi
fch dén dwoe v6i moi tAng 16p nhan dan.

- T8 chirc cdc nhoém trién khai dy dn trén co s& cdc quy dinh va huéng din

ctia Uy ban nhén dan Tinh va S& Théng tin va Truyén thong, chiu trich nhiém
thwe hién céc du dn duge phan giao va dinh ki bdo cdo két qua, tién 86 thuc hién.

- Chu déng tham muu cho Lanh dao Tinh ban hanh nhitng co ché, chinh
sach tao didu kién thuén loi cho viée thuc hién P& 4n néi riéng va cho sy phat
trién ciia tinh Hau Giang.

¢) UBND théanh phé Vi Thanh vi Ngi Bay

- Phéi hop véi céc s8, nganh trién khai m hinh thf diém d6 thi thong minh,
phén d4u dén néim 2025 thinh phd Vi Thanh va thanh phé Ne& Bay tré thanh do
thi thong minh cia tinh.

- Xay dung, phbi hop trién khai cic ing dung thong minh trong diém trong
cac [inh vye: du lich, néng nghiép, an ninh trat ty, tai nguyén méi trudng, v té,
gido duc, giao thong vén tai...trén dia ban thanh phd dé hudng téi phuc vy ngudi
dan t&t hon, quan 1y didu hanh DTTM.

- Ngoai c4c dy 4n trong D& 4n, chit déng d& xuét dAu tw thém ha ting, tng
dung CNTT phyc vu cho thanh ph théng minh.
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) Uy ban Mt trén 16 qube Viét Nam tink

T chitc tham gia gidm sat cac hoat ddng cua chinh quyén, S0, ban, nganh,
don vi cung cép dich vu tai tinh Hu Giang lién quan dén céng téc trién khai x4y
dung dé 4n, gp ¥ 4 dam bao loi ich dén dwoc véi moi thng 16p, déi tuong nhan
dén, ké ca ngudi dén thu nhap thp, ngudi gia, khuyét tac.

g) Pai Phdt thanh va Truyén hinh tinh, Bdo Hiu Giang, Pai Truyén
thanh cdc huyén, thi xd, thanh phé va cic t8 chike dodn thé, hiép héi khdic

- Ph8i hop vé6i S& Thong tin va Truyén théng va céc don vi lién quan vén
dong, tuyén tmyén, néng cao nhin thirc cho ngudi dén, doanh nghiép tham gia st
dung céc tién ich ma CODT va cac dich vu d6 thj théng minh cia tinh mang lai.

- Péng vai trd 1a chu ndi gitta ngudi dén va cée cp chinh quyén, tao didu
kién dé ngudi dén tham gia v déng gép ¥ kién vio chc chuong trinh, du 4n x4y
dung CODT & DTTM cia tinh.

II. NGUON VON THUC HIEN

1. Can civ phap ly

Quyét dinh 1688/QD-BTTTT ngay 11/10/2019 v& viéc sira di, bd sung
quyét dinh sb 2378/QB-BTTTT ngdy 30 théng 12 nim 2016 cia bd trudng bd
théng tin v& truyén théng cong bd dinh mic chi phi quén Iy du 4n, chi phi tu van
dau tu (mg dung cong nghé thong tin str dung ngén sich nha nudéc;

Nghi dinh 63/2014/ND-CP ngay 26/06/2014 v& viéc quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 didu cta luét ddu thdu v& lua chon nha thiu;

Théng tw 09/2016/TT-BTC ngay 18/01/2016 vé viéc quy dinh v& quydt todn
dy 4n hoan thénh thude ngudn vbn nha nudc;

Théng Tu s& 64/2018/TT-BTC ngay 30/07/2018 v& viéc sta dbi, bé sung
mt s6 didu cla théng twr sb 09/2016/tt-bte ngay 18 thang 01 nim 2016 ciia b6 tai
chinh quy dinh v& quyét todn du 4n hoan thanh thudc ngudn vén nha nudc;

Nghi dinh s§ 73/2019/ND-CP ngay 05/09/2019 v& viéc Quy dinh quén Iy
dau tw ing dung cong nghé thong tin st dung ngudn vén ngén sich nhi nuée.

2. Giai phdp tai chinh

Xay dung CQDPT & DTTM khéng phai 1 mét céng viée ngén han ma I3
mét qua trinh phiic tap, 14u dai trdi rSng trén nhiéu linh vue cé su két néi chit ché
1&n nhau. Céc nha ddu tw va nguwdi dan déu nhan thiy su rii ro tuong d6i cao khi
tham gia x8y dung CQDPT & BTTM, mét dv 4n v6 cling méi mé véi yéu chu
ngudn vén 16n cho cdng nghé cao. Ngubdn ngan séch ctia Tinh 1 ¢6 han, phai chi
tidu cho rat nhidu linh vire.

81



Dy én CQDT & DTTM thudng kéo dai, thdm chi cé thé bi tri hoén, khéng
thé thiy dugc loi nhuén cu thé v& tai chinh ngay trudc mét. Trong bdi canh ngan
sich Nha nuéc cp cling nhu ngén sich Tinh 13 ¢6 gidi han thi x4y dung CQDT
& DTTM cén huy déng nhiéu ngudn vén tai tro khac nhau.

Téng kinh phi dé thyc hién D8 én s& dugc x4c dinh trén co s& kinh phi ciia
ting dé 4n, ké hoach, du 4n, nhiém vu cu thé dugc cép c6 thdm quyén phé duyaét.

Phén duéi day s& gidi thiéu mdt sb giai phép tai chinh tiéu bidu ma Tinh c6
thé cén nhic st dung d& tai tro cho cdc dw 4n CODT & DTTM kém theo cée vi
du thyc tién tai céc thanh phé trén thé gio1.

Cdc ngubn von tir ngin sich Trung wong va cia Tinh

Céc ngudn vén tix ngin sach Trung wong va ngén sich cia Tinh 12 mot
ngudn vén quan trong déng 26p cho nhu ciu x4y dung CQPT & BTTM .

Trén thé gi6i, mot s6 thanh phd st dung cdng cu tréi phiéu @& c6 vén dun
tw cho céc dy dn CQPT & DTTM. Céc loai trdi phidu phd bién gdm cé: Trai phiéu
cong fch, trai phiéu thu nhap, trai phidu xanh (c6 muc dich st dung 14 dé cép vén
cho cdc du 4n “xanh” hodc lién quan dén béo vé& méi truong). My, Nga, An Do,
Thuy Pién 14 cdc qubc gia didn hinh c6 nhidu kinh nghiém trong viéc phat hanh
tréi phifu dé phét trién co s6 ha tAng thanh phé huéng t6i xdy dung CQPT &
DPTTM.

——————————HopticcoRnpr—r(EEE);
PPP la hinh thic hop tdc cong - tur ma theo d6 nha nudce cho phép tu nhan
ciing tham gia ddu trr vao céc dich vu holic cOng trinh c¢dng cdng cia nha nudec.
Tai Viét Nam, Chinh phd @4 ban hinh Nghi dinh s§ 15/2015/ND-CP ngy 14
théng 02 ném 2015 v& ddu tu theo hinh thirc déi téc cdng tu.

V6i md hinh PPP, Nha nuéc s thiét 14p cac tidu chudn vé cung cip dich vu
vA tu nhan dugc khuyén khich cung cp bang co ché thanh toén theo chit luong
dich vy. Péy 13 hinh thic hop téc tbi uu héa hidu qua ddu tu va cung cép dich vu
cdng cong chét luong cao, nd s& mang lai 1¢i ich cho ca nha nuéce va ngudi dan vi
tan dyng dugc ngudn lyc tai chinh vA quén Iy tr tr nhan, trong khi vin ddm béo
loi ich cho ngudi dan. C6 nam hinh thitc PPP phé bién trén thé giéi hién nay:

- Hinh thttc nhuong quyén khai théc (Franchise) 13 hinh thiic ma theo @6
co s6 ha tang dugc nha nude x8y dung va s§ hitu nhung giao lai (thudng 14 thong
qua d4u gid) cho tu nhan van hanh va khai thic;

- M2 hinh thiét k& - x4y dung - tai trg - vin hanh DBFO (Design - Build -
Finance - Operate), khu vuc tw nhén s& dimg ra xdy dung, tii tro va van hanh
cdng trinh nhung né van thudc s& hitn nha nuwéc;
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- Mo hinh x4y dung - van hanh - chuyén giao BOT (Build - Operate -
Transfer) 1a m6 hinh ma & d6 cong ty thuc hién du an s& ding ra x4y dung va véan
hanh céng trinh trong mét thoi gian nhét dinh sau d6 chuyén giao toan bd cho nha
nuée. M6 hinh ndy khé phd bién & Viét Nam;

- M6 hinh BTO (x4y dung - chuyén giao - van hanh), quyén s& hiru co s&
ha téng dugc chuyén giao ngay cho nha nudc sau khi x4y dung xong, nhung c6ng
ty thuc hién dv 4n van gift quyén khai théc cong trinh;

- M hinh x8y dung - s& hitu - van hanh BOO (Build - Own - Operate). O
mé hinh ndy, cng ty thuc hién du 4n s& dimg ra x8y dung cbng trinh, s& hitu va
van hanh né. M hinh BOO rét phd bién dbi vdi cdc nha mdy dién ca & Viét Nam
va trén thé gisi.

Thué hg ting, dich vu CNTT tir cdc doanh nghigp:

Nghi dinh sb 73/2019/ND-CP ngay 05/09/2019 ctia Chinh phi quy dinh
quén Iy ddu tr ing dung cong nghé théng tin sit dung ngudn vén ngan sach nha
nuée quy dinh v& thué dich vu cdng nghé thang tin trong co quan nha nudc sir
dung ngudn kinh phi chi thuong xuyen ngudn vén ngén séch, ngudn kinh phi chi
dAu tur phat trién va cac ngudn vén nha nuée hop phép khac..

Viée thué dich vu gitip co quan nhé nudc khdng phai dau tu kinh phi xay
dung ha ting, khong phai ting bién ché ma vin c6 dugc dich vu chuyén nghiép

Fa Fad N
va-cong nghé ludn cip nhit

Viée thué dich vu cong nghé théng tin trong co quan nha nuéce duoc thuc
hién theo c4c nguyén tic nhu ning cao hiéu qua cta tng dung cong nghé théng
tin trong céc co' quan nha nudc, gidm dau tu tir ngén séch nha nude, Trong trudng
hop kha thi, tiép tuc khai théc t8i da ha tAng k¥ thuat, hé thdng théng tin, phin
mém, phén cting, théng tin, dit 1iéu d4 c; xem xét 4p dung hinh thire thué dich
vu tip trung trong pham vi ciia BS, tinh, thanh phé truc thude Trung wong déi véi
céc dich vu cbng nghé théng tin ¢6 tinh chét, tinh ning gidng nhau ma nhidu co
quan, don vi cling ¢6 nhu ciu st dung; théng tin, dit liéu hinh thanh frong qué
trinh thué dich vu va phin mém duoc dit hang riéng d& phuc vu cho viée cung
cp dich vu (ndu c6) 13 tai san thudc s& hitu ciia bén thué.

Mét trong nhitng kinh nghiém 4p dung phwong phép thué ha tAng dich vu
CNTT tir cée doanh nghidp phai k& dén Auckland. Auckland duge xép hang 13
mét trong nhiing thanh phd déng sbng nhét trén thé gi6i, nhung véi dén s6 1,4
triéu ngudi, thinh phd cén phai ning cip mang [uéi giao thong. Auckland d& hop
téc v6i dbi téc 14 mot thp dodn cong nghé 16m @8 thibt k& mot ké hoach cai thién
chién Ivoc v tung ra céc dich vu mé6i. Thanh phé bt d3u bang cach cling cb va
chuén héa co s& ha tAng cbt 161 d& i thidu héa chi phi didu hanh. Sau d6 ho x4y
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dung mdt loat cac ing dung dya trén web gitp céng din cé quyen kiém so4t nhu
cAu giao thong ctia ho, khién cho Auckland ngdy cang dang sdng hon. Viéc phat
trién céc Umg dung va dich vu CNTT khdng chi gitip céi thién dich vu giao théng
cta thanh phd ma con t8i da héa doanh thu tir vi€c cho thué tai san, dich vu. Hay
nhu trudng hop clia Estonia, mét t4p doan cdng nghé 16n d4 gitp thanh pho X8y
dung mét chinh ph dién tr dua trén nhung ung dung dién todn dam may dé nguoi
dan c6 thé cap nhit cac thong tin cr bét ky dAu, tur quan Iy chinh quyén cho 11eng
minh, moi giao dich trén gidy la gn nhu khéng cén thiét, moi ngudi dan déu sir
dung céc dich vu sb. Tém lai, cic hoat djng nay 1ién quan t6i hinh thirc chinh
quyén nhu 13 mét dich vu (Government as a service).

Tuy nhién, sb lugng céac doanh nghjép, ¢ quan Nha nudc thué ngoeu dich

vu CNTT vén cén khlem t6n so véi nhu cau thue t€ béi cac vuéng méc trong co
ché thyc hién. Mbt s6 khé khin chil yéu gbm cé:

- Chua c6 danh muc chi tiét céc hoat déng tmg dung, dich vu CNTT phéai
thug, khuyén khich thué;

- Chl‘l'a. c6 huéng dan tidu chi thuyét minh tinh hidu qué gifta viéc thué dich
vu so v6i dau tu, mua sém;
- Khé khan vé cach thiic theo d6i chit luong dich vy béi viée thué dich vu
phai phu thudc vao nha cung cap dich vu;
| - Chua ¢6 quy dinh cu thé dbi véi mét s chi phi, xdc dinh gia thué;

- Khé khan v& ngudn kinh phi cho viéc thué dich vy CNTT.

Tinh cAn s6m ban hanh huéng dan cu thé dé thao g0 nhiing kho khén trong
qué trinh thye hién Nghi quyét s 73/2019/NP-CP, tir d6 thiic diy viée thué dich
vu cOng nghé théng tin, gép phén tao thusn loi cho viée tridn khai céc dy 4n d6
thi thdng minh,

Thu phi ngwoi s dung:

Mot vi dy 13 chinh quy?n tinh, thanh phé s& thu phi nhiing ngudi st dung
cac tién ich ctia CQDT & DTTM, twong tu nhw viée thu phi xe 6 t6 chay trén
dudng cao tbc, thu phi d xe..

Phi st dung cho phep tinh, thanh phd va ¢dc co quan phép Iy dia phurong
khac c6 thé dung & trang trai cac chi phi hen quan dén viée phét trién céc dich
v va ning cip nhim tang chit luong cude sbng va dich vu.

Céc dich vu tra ctru théng tin, bai d6 xe théng minh, xe buyt nhanh BRT 13
nhiing vi du v& nhiing sédng kién cda d6 thi théng minh c6 thé tan dung viée thu
phi st dung d8 gitip chi tra cho dich vu. Tuy nhién, thu phi ngudi st dung cén
phéi con nhic céc linh vuc, thoi didm thu phi pht hgp.
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Cdc ngudn von vién trg nwdc ngodi

Ngubdn von tai trg tir cde t6 chire nude ngoai cling déng vai trd quan trong
trong cédc dy &n CQDT & DTTM.

3. M6t s§ khuyén nghi vé lwa chon phuong 4n i chinh cho cie dw am,

dich vu

Pé 4n d& xudt mét s6 khuyén nghi cho Tinh dé lua chon phuong 4n tai chinh
cho céc dv an, dich vu nhu sau:

- Dbi véi chc dy 4n lién quan dén ha tAng cong nghé (c6 chi phi diu tu
cao, cong nghé thay dbi nhanh) va doi héi nhidu ngudn luc vén hanh: D& xuit
Tinh nén thué dich vy tir cdc doanh nghiép dé gidm chi phi diu tu ban ddu va
tranh b lac hau v& céng nghé.

- Dbi v6i cée dur dn/dich vu ¢6 ngudn thu va ROI 13 rang (ké ca du dn/dich
vu cdng fch): P& xudt Tinh nén x4 hi héa toan phin hoiic chia theo khu vuc &8
x4 hoi héa. Pidu ndy s& gitip tAn dung duge ngudn lyc ciia céc doanh nghiép tw
nhén ciling nhu tao m6i trudng canh tranh, gitip nguoi dén nhin duge cie dich vu
chit lugng hon va gitp phét trién kinh té.

- Pbi v6i cac du an/Dich vu cé ROI khong 18 rang, chua cé co ché vé
nguén thu: D& xuét Tinh c6 thé 4p dung hinh thic PPP, kéu goi céc doanh nghigp
dau tur van hanh (v1 du 601 At lay dich vu) hoéc Nha nuée chu d’ong X8y dtm

sén xuét dé dau tu vén hanh he théng quan trac mbi truo:ng) va tu thue hién.

- D6i véi cac hé théng c6 nhu clu st dung lau dai, 13 tai san clia Tinh, lién
quan dén an ninh, dit liéu cin bao méat, céc dich vu khéng thé tao ngudn thu: D&
xudt Tinh ty dAu tur van hénh v6i quy md phit hop, vira phai.

4. Kinh phi dw kién d& thwe hign D2 an (Pink kém Phy luc 2)
U'c kinh phi thyue hién D& an 13: 445.8 ty ddng, trong d6:
- Kinh phi ném 2020 13: 23.8 ty ddng (dang trién khai).
- Kinh phi giai doan 2021 - 2025 14: 422 tj ddng, trong d6:
+ Vén sy nghiép 13: 25 t dbng;
+ Vén sy nghiép khoa hoc céng nghé 13: 02 tj ddng;
+Vén dAu tu 1a: 321.5 ty dong.
+ Kinh phi x4 hoi hod 13: 73.5 £ ddng.




PHU LUC 1
HA TANG K¥Y THUAT CNTT VA TRUYEN THONG

1. M6 t3 khai quat vé ha tAng ICT

Tinh Hau Giang cén chi trong xdy dung mdt ha ting k¥ thuft CNTT va
truyén théng (ha ting ICT) tbng thé 1am nén tang cung cAp cac tai nguyén tinh
todn, thu thip dif liéu va cac hé théng mang két nbi dé xay dung, phét trién cdc
tng dung, dich vu. M5 hinh tong thé ciia ha tAng ICT di duoc thé hién trén khung
kién trac tdng thd DTTM tai céc tAng cam bién, thng mang va tAng dit liéu.

Mot 6 thanh phén chinh ciia ha tAng ICT ma Tinh cin cha trong xdy dung
va phét trién:

- Hé théng mang vién théng bing 1r0ng da dich vu (mang cép quang, mang
di déng 3G/4G/5G, hé théng wifi ...).

- Trung tAm dit liéu (hé théng dién todn dim méy, may chi vat ¥, mang
két ndi WAN, LAN.. ).

- Hé théng IoT (céc cam bién, diu do, camera giam sat..).

- Hé théng an ninh théng tin.

Viée xay dung ha tAng ICT cin c6 sy tmh toan, quy hoach da1 han, huéng

phi ta1 nguyén. Bén canh 36 theo xu huong cdng nghe abi véi tai nguyén tinh
todn, tinh Hau Giang cén x4y dung 1§ trinh timg budc phat tién céc ung dung,
dich vu trén hé théng dign todn d4m may, han ché dbi v6i vise trién khai céc hé
théng méy chit v4t Iy, ddc I4p riéng 18 cho timg don vi.

2. M6 t& mdt s6 thanh phin chinh trong ha tAng YCT
a) Nén téng tich hop

Nén téng tich hop c6 chiic ning gidm sat, tao mdi trudng giao tiép chung
gifta cdc img dyng dich vu. N6 cung cép vide xt 1y va chuyén héa dii lidu tu dong
gilta cdc tng dung khéc nhau gitip Hau Giang tich hop c4c tng dyung rdi rac thanh
mdt thé théng nhét. Nén ting tich hop ndy tusn theo chudn SOA (kién tric huéng
dich vu) ma thanh phén chinh 14 truc lién thong két néi ESB (Enterprise service
bus, goi tét [a truc ESB).
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b) Hé thong IoT

M6t trong nhiing thinh phan chinh trong mét D6 thi théng minh 14 c4c ting
dung IoT. Vé&i cde tmg dung IoT, moi su vit, sy viée ctia tinh déu duge léng nghe,
tuong tac théng qua cac thiét bi cam bién, camera, di dong, cic thiét bi do dac
thdng minh...

Moi thong tin, dif lidu tir cac thiét bj IoT dugc truyén v& mét trung thm xir
1y tap trung ctia thanh phd gitip tinh c6 thé hidu r5 hién trang, phén tich ndm bt
xu huéng cée sy thay d6i, tir d6 gitip thanh phd nang cao chit luong cac dich vu

cung cap nguol dan, giam tinh frang 6 nhi€ém moi frudng, st dung hop Iy cac
ngudn tai nguyén nhw dién, nudc.
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3. M6 hinh vé kién tréc tich higp va khai thae di lidu

Dir lidu 1a thanh phdn quan trong thu lai dugc khi xdy dung CQDT va
DTTM, tao ra nhiéu loai dir liéu nhu: di lidu gido duc, dii liéu hanh chinh céng,
dit [iéu vé y €, dit lidu méi trudng,. .. Cu trac mdi CSDL thu thép tich hop duoc
1& mgt dit lidu chuyén nganh phuc vu nhu cdu phén tich dft liéu dwa ra thdng tin
hd trg vén hanh quan 1y ra quyét dinh cho cic Co quan Nha nudc trén dia ban tinh
bén canh d6 con xdy dung dif liéu m& cho ngudi dén va doanh nghiép.
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Hinh 7. M6 hinh kién triic tich hop va khai théc dit liéu

Kién triic tich hop va khai théc dit liéu trai qua 4 qud trinh:

Luu trit CSDL: Giai doan thu thap dif lidu tir cic ngudn CSDL, AP, dit
liéu IoT tép trung lai va budc dau thue hién chun héa dif liéu thanh cic CSDL
c6 kha néng st dung duoc;

Phén tich dif liéu: Tir cdc dit liéu dwoce luu trit lai sau qué trinh chudn héa
tién hanh phén tich di liéu theo céc yéu clu cu thé ti thye té;

- Machine Learning: St dung thuét todn va cac cong nghé méy hoc tién
tlen thuc hién phan tich dua ra cac théng tin dy bdo v& ngudn dit liu hién ¢6 cung
cép cho céc hé théng quén Iy, h8 tro ra quyét dinly;

- True quan héa dit 1iéu: Thé hién dit lidu duéi dang s6 ligu, bidu @b, hinh
veE,...



PHU LUC2
DANH MUC CAC NHIEM VU

DANH MYUC CAC NHIEM VU NAM TRONG TAM THUC HIEN
NAM 2020 (BANG TRIEN KHAI)

STT Tén nhiém vy

1 X4y dung Phin mém Quan ly vén ban

2 | Xy dung Cong Dich vu c6ng truc tuyén tinh

3 | Néng cip hé théng hoi nghi truc tuyén tinh

4 | Xay dung Trung tAm Gidm sét, diéu hanh d6 thi théng minh

5 | X4y dung Ung dung di dong HauGiang App

6 | Xay dung Hé théng bdo c4o kinh t& - xa héi truc tuyén

Xay dung Truc tich hop, chia sé dit ligu cdp tinh (LGSP)

=1
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DANH MUC CAC NHIEM VU NAM TRONG TAM THUC HIEN NAM 2021

STT

‘Tén nhiém vy

Xay dung hé théng xéc thuc ngudi st dung va hd trg ngudi dan sir dung dich
vu cOng truc tuyén

2 X&y dung mang dién rfng cia tinh (WAN)

3 | Nang cép Trung tam Dir liéu tinh

4 Xay dung Hé théng Gidm sat an toan, an ninh mang

5 T}‘ang bi, néng cip ha téng cong nghé théng tin cho céc co quan nhé nude
cip tinh, huyén, xa

6 | S6 héa vin ban, tai liéu huu trir

7 Hé théng phong hop khéng gidy (eCabinet)

8 Trién khai Ung dung cong nghé thdng tin trong céc co quan Déng

9 | X4y dung quy hoach mang luéi thiét bi IoT ciia tinh

0 Nfd rong, nang cAp hé thong hoi nghi true tuyén ctia tinh xudng cip huyén,
cap xa

,, |Diotao, tép hufn, tuyén truyén cho ngudi dan, doanh nghiép sit dung dich

vu cdng truc tuyén (2021 - 2025)
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DANH MUC CAC NHIEM VU NAM TRONG TAM THUC HIEN NAM 2022

STT Tén nhiém vy

! M& rong, ning cp cac tng dung diing chung ctia tinh (Cdng dich vu cdng
tryc tuyén; Ung dung di déng HauGiang App; Hé théng quén Iy van bén...)

2 M& réng, nang cip Trung tim Gidm sat, didu hanh d6 thi thong minh

3 Hg théng camera théng minh dé nhan dang khuén mit, bién sé xe

4 X4y dung céc tmg dung chuyén dbi s nganh Néng nghiép tinh Hau Giang

5 Xay dung hé théng théng tin, co s& dit lidu nganh Théng tin va Truyén
thong
Trién khai ting dung cbng nghé thong tin trong B Chi huy quén su tinh

6 (hé théng giao ban truc tuyén, phin mém hoat dong co quan quén sy va hé
théng camera gidm sét an ninh)

7 Thiép 14p c4c diém phét Wifi mién phi tai noi céng cong

8 Phé cép dién thoat thdng minh cho nguoi dén (2022 - 2025)
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DANH MUC CAC NHIEM VU NAM TRONG TAM THUC HIEN NAM 2023

STT Tén nhiém vy

1 | Xay dyng céc tmg dung chuyén d6i s6 nganh Y 1€ tinh Hiu Giang

2 | X8y dyng céc (mg dung chuyén déi sb nganh Gido duc tinh Hau Giang

3 | X4y dung cac iing dung chuyén dbi s nganh Tai nguyén va Moi trudng

X4y dung cée ing dung chuyén di sé nginh Lao ddng - Thuong binh va Xa
héi

5 | Thué Dich vu Dt liéu dém may (2023 - 2025)
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DANH MUC CAC NHIEM VU NAM TRONG TAM THUC HIEN NAM 2024

STT Tén nhiém vu
1 | Xay dung cac tmg dung chuyén dbi sb nganh Du lich tinh Hau Giang
2 | Xéy dung hé théng dir liéu mé (Open Data)
;| Xby dmgHe théng choy kién dién tir cta tinh (diing cho HDND, UBND
tinh khi théng qua d€ an, dy an...)
4 | Xay dung céc ting dung chuyén ddi sé trong linh vuc quan Iy d6 thi
5 | Ung dung phan tich dir liéu 16n (Big Data) vao hé théng hb i ra quyét dinh
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PHU LUC 3

LOT {CH MANG LAI CUA CAC NHIEM VU

STT

Nhiém vu

Loi ick mang lai

Xay dung
Phan mém

Néng cao ning luc quan Iy didu hanh cia cic co quan
chinh quy&n trén dia ban Tinh

X0a bd céc khoan cich dia Iy trong viée trao d6i vin ban

Phan phéi vin ban don gidn, khéng phai photo, in 4n, di
lai nhiéu 1an

Dé dang quén 1y, tra ctu thong tin
Tim kiém ban gbc nhanh chéng

Truyén dat céc théng béo, chi thi cia Ianh dao dén céc bd
phén nhanh chéng, kip thdi

D& dang quén Iy, tra ctiu, tim kiém vin ban Jién quan dén
cong viéc dang xir Iy

N&m bt nhanh chong céc cdng viée dugc giao

Bao céo cong viée kip thoi

Quanr—1y
vin ban

cong viée

DE dang sip xép lich cOng viée c4 nhan..

Diéu hanh va quan Iy moi [tic, moi noi

Quén ly céc cong viée rd rang, minh bach

N&m bt day du théng tin, dua ra quyét dinh chinh xéc
Tao mdi trudng 1am viée dén chu, trao dbi céng khai
Tra ciru, diéu hanh vin bén trén Smartphone, Tablet
Quan ly théng tin ndi bd hiu qua

Trao dbi dft liéu va chia sé théng tin dé dang

Tiét kiém thoi gian, nhan lwe, chi phi cho viée in 4n,
photo, di lai gl véin ban thii céng

Tang cudng lam viée cdng téc gilia cde ¢4 nhan, b phin
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Xay dung
Cbng dich
vg  ¢bng
truc tuyén

Ty ddng héa cc thi tuc hanh chinh ciia chinh quyén, ap
dung CNTT vao cic quy trinh quén ly, hoat ddng cta
chinh quyen do Vay téc d xir Iy céc thi tuc hénh chinh
nhanh hon rét nhiu lin

Gitip can bg céng chire hoat dong hiéu qua hon

Cho phép cong dén c6 thé truy cép t6i céc thi tuc hanh
chinh théng qua phuong tién dién t& nhu: internet, mdy
tinh, dién thoai di dong

Giém thiéu thi gian cho cong dén, doanh nghiép va ngudi
lao d6ng khi truy nhap va st dung dich vu ctia chinh quyén
tir &6 gidm thidu chi phi ctia nhan dén. Khuyén khich su
tham gia ctia cdng ddng vao hoat ddng cta chinh quyén
Ngudi dan ¢6 thé thuc hién cic thi tuc hanh chinh nhu:
dang ky kinh doanh, lam khai sinh, khai tr hay dong
thué,... 365 ngay/nim, 7 ngay/tuln, 24 gid/ngdy & bt ky
noi nao

Céng khai, minh bach céng tac tiép nhén va gii quyét hd
50 theo co ché 1 cita, 1 cira lién thong cho Céng dén, T3
chirc va cac Don vi. Néng cao néng lyc cia co quan nha
nuée trong linh vuc cung cép dich vu cong tryc tuyén

TITATT PITAC VU CONg, UaM, 0 CHUC oL [UC 101 101, IUL ngan
khoang cach dia ly.

Néng cép
hé théng
hdi nghi
fruc tuyén
cép tinh

Néng cao chét luong hé théng truyén hinh hi nghi gitip
cdc cude hop véi chinh phi, bd nganh dat chit wong t6t
hon, théng tin dugc truyén tai 8n dinh va chinh x4c hon.
Moi ¢éng viée dwoc trién khai nhanh chéng, hiéu qua,
phuc vu kip thoi sy lanh dao, chi dao, didu hanh tix chinh
ph.

Tiét kiém chi phi di lai, Iuu trt, sinh hoat tham gia hdi hop




Xéy dung
Trung tdm
giam sét,
diéu hanh
do thi
théng
minh
(10C)

Xy dung trung tAm diéu hanh théng minh dé t4p trung
phuc vy gidm st v& didu hanh céc hoat déng cta Tinh

Cung cap day dii thong tin cn thiét va diing thoi diém cho
viéc ra quyét dinh

Gidm sat va quén ly toan dién céc hoat dong ctia Tinh
thong qua két néi thoi glan thyc dén céc ting dung va hé
théng cam bién

Cht dong céc van dé trude khi ching x4y ra qua kha ning
dy bdo va céc kich ban phén Gng duge tin hoc héa chuyén
nghiép

Dugc trao quyén chi dao va didu phéi céc ngudn luc lién
nganh, lién cAp dé ddp ving nhanh va hidu qud vdi céc tinh
hudng

Téi uu héa va tao didu kién cho viée ra quyét dinh chéo
gifta cac nganh, gilip ndng cao chét lugng, gidm chi phi
dich vu cho ngudi dan, doanh nghiép

Xay dyung trén nén tang ciia Khung céng nghé mé véi kién
trac tong thé de phat trién céc dich vy théng minh, tuvong
tac cao va tiét kiém chi phi

Xay dung
Ung dung
di dong
HauGiang
App

Cumg CAp Kemh g0 fiép a0 doi cong Vi&c an foan gifa
cdn b§ CCVC trén dia ban Tinh, tiét kiém chi phi

Tang cudng kha ning tiép cln théng tin va tinh twong tac
clia ngudi dén, doanh nghiép véi chinh quyén qua céc
kénh thong tin chinh théng.

Sw phat trién ciia céc thiét bi thong minh, mang x3 hoi da
thay dbi cach thic giao tiép, truyén thong ciia con nguoi,
tdc dong niy bao gdm céc cong ddng trong (ndi bg) va
ngoai (ngudi dén, doanh nghiép) ctia mot chink quydn.
Ngudi dan tuong téc ngdy cang nhidu trén thiét bi théng
mlnh mang x& h01 va viéc thu thap céc ¥ kién phéan hdi 13
cin thlet dé céc cép chinh quyén ¢6 dugc théng tin téng
thé v& v kién va xu huéng cla ngudi dan.

Ngudi dan cb cong cu tra ctu thdng tin chinh théng tix
chinh quyén dia phuong
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Xéy dung
Hé théng
bao cao
kinh t& -
x84 hoi truc
tuyén

Néng cao hiéu qua trong cdng tac bao cao

Hg théng bao cdo ddng gitp giam tbi da béo céo gidy, bio
cao thu cong

Quy trinh déng gitip chuén héa va don gian héa thyc hién
céc ché d6 bao céo

Chuén héa cong tac bao cdo

Chuén héa quy trinh béo cdo, téi cAu tric quy trinh nghiép
vu cia céc ché d6 bao cédo

Chuén héa dit lidu bdo cdo cla cdc co quan, théng nhét
danh muc nganh, Iinh vuc trong céo cic cép

Théng nhit dinh dang s6 lidu béo céo

Giam thoi gian, chi phi thyc hién bdo cdo

Ty dong tong hop dit lidu theo N cép gitp gidm thai gian
nhép liéu va ting tinh chinh x4c cia s6 lidu bao cio

Tao 1ap di¥ lidu cho béo cdo thuyét minh gitip gidm thai
gian soan théa cac béo cdo thuyét minh

HS trg lanh dao ra quyét dinh

- X&y dung céc bidu dd truc quan, sinh dong

Xay dung kho dit lidu luu trit dif 1i8u tir nhidu ngudn khac
nhau
Céc tinh néing phén tich s6 liéu thong minh

Xay dung
Truc tich
hop, chia
sé dir liéu
cp tinh
(LGSP)

Tich hop cac HTTT/CSDL diing chung trong‘Tinh (M4t
cta dién tt, dich vu cdng, quan 1y vin ban diéu hanh tic
nghi€p...).

Gi’élm thidu su phde tap trong viée giao tiép gifta cdc hé
thong.

Pam bdo tinh sén sing, toan ven, bao mét dit liéu trong
qué trinh trao ddi théng tin.

Kha niing chbng chéi bd trong giao dich.
Pam bao quyén s& hitu va trach nhiém dit lidu cla céc
bén.

H3 trg chuyén @i nhidu khuon dang giao tiép
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Tao sy thuén tién trong qué trinh thao tdc nghiép vu céc
ung dung CNTT ding chung trén dia ban Tinh, gip
CCVC tiét kiém thoi gian thao tac cong viéc gifia céc ing
dung, phuc vy ngudi dan t6t hon

Xéy dung
H¢ thOng | - T4p trung héa cac tai khoén trén céc Gmg dung don 1&,
xdc thyc| ngudi quan tri va ngudi dimg s& chi cn truy cip 1 1n vio
nguoi 1 phén mém dé thuc hién céc chiic quin Iy thong tin tAi
dung khoan.
SS 2 ; - s g et 1 kA
8 1(15 ©) ;3 Dem dén cho ngudi ding mét tinh ndng v6 cling hifu dung,
.. | @6l1achican ding nhip mdt 1an (Single Sign On) 14 c6 thé
nguedi din . ‘o L.
s dun khai thdc toan b§ céc ing dung bén trong, giai quyet triét
tich oo | débaitoan quan Iy qua nhidu 14 khodn cia ngudi ding,
Céng tﬂ.—l'(‘: Téng cudng tinh bio mat chi cAn dang nhip mét 14n, SSO
fuyén c6 thé loai bé nhitng i ro vén c6 trong vide ghi nhé nhidu
tai khoan
Thuén loi trong viée quan tr tai khodn ngudi ding céc hé
théng ding chung
K&t ndi cic hé théng mang ndi cia céc co guan nha nuéce
trong tinh trén dudng truyén sé lidu chuyén ding cta cac
X8y dung | co quan Dang va nha nude.
mang diEN | Gigp quan 1y quy hoach IPV6
9 |réng cua
tinh Téng d¢ an toan, bdo mét
(WAN) Niang cao chit luong bing thong trong viée st dung céc
hé thong dung chung va hé théng truyén hinh hdi nghi cia
tinh.
Dap tmg kha niing mé rong ciia cac phin mém ding chung
Nang chp cling nhu dung hrong luu trit dit lidu cia hé théng ngdy
10 Trung tam cang l6n.
Dit  liéu |- Téngkha ning dy phong
tinh Ting tinh chii dong, phong ngira khi ¢é sy cb, tranh mét
mat dit liéu
X8y dung . .
1 Hé théng Dam béo tinh sin séng va tin cdy clia phin cimg va céc co
gisgm sat| s6dbliéu
an toan,
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an  ninh | - Giam céc nguy co 18y nhiém ma ddc tir cac phén mém
mang khéng rd ngudn gdoc, phdn mém bé khoéa (cracked
software), va cac thiét bi ngoai vi.
Téng cudng kha ning phan img véi cic cude tAn cong, hd
trg X1t [y tr Xa c4c su ¢d an toan théng tin.
Han ché tbi da viéc 18y nhifm mi d6c trong mang may
tinh cta co quan nha nude va thiét hai do ma déc gay ra
cho co quan nha nuéc.
Nang cao nhén thitc va trach nhiém vé& ATTT ctia CCVC
trén dia ban Tinh
Trang bi,
18NS C8P | . Nang cép hé thdng may tinh, thiét bi gitp can bd CCVC
hf‘ tan,cfr, cip x& cb cbng cy 1am viéc t6t hon, qua d6 viée chi dao
cong ngf.lc; di€u hanh tir cdp tinh, cip huyén xubng cép x4 s& duge
1o | thong N v hign thugn tién hon qua céc hé théng ding chung ciia
cho céc co .
tinh
quan nha x L _ ,
auée  chp HO trg xtr Iy cdng vige nhanh hon, phuc vu ngudi dan tét
tinh hon
huyén, x&
Tiét kiém khéng gian luu trfy
Tréanh viéc mét, hu hai tai liéu trong qué trinh luu trit
S§  hog |- Luw il tailiéu vinh vién
;3 |van bén,|- Tim kiém tai liéu nhanh chéng
RIIGU I | s cwomg béo mit théng tin
trit
Néng cao hi€u qué cdng viée do tdp hop cée théng tin
dua dén mot cach nhanh chéng va kip thai
Chi phi van hanh va quan Iy thip va hiéu qua
. Ddi méi cach thite 1am vide clia cée co quan nha nude
Hé thﬁn .« A «n s r A - r . A . I o
" 5. Tidt kiém chi phi (30% tOng chi phi in 4n, 50% chi phf bao
phong hop ~ Aqs s A 0F 2 x a2 A 3 .
14 | khon dutng thiét bi in 4n, 40% gii vin ban héa tc, chuyén phét
i nhanh)
gidy . .
(eCabinet) | - Tiet kiém thoi gian (gidm 30% thoi gian hop céc phién

hop, thdi gian 14y y kién, bidu quyét dirge tinh bing gisy)
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Nang cao ¢bng tac quan 1y

Trién khai
cac ung
dung cbng

Téang cudng cong tic ddm bao an toan, an ninh thdng tin
trén cdc hé thong cua cac co quan dang.

Xay dyng hé théng truyén hinh héi nghi dén céc huyén,

15 |88 thj thanh vy,
théng tin . . N ) .
trong céc Nang cép ha tang cong nghé thdng tin
co  quan |- Mb rong cdc phdn mém phuc vu quan ly ctia cac co quan
Déang Déng
Truc quan qua sb liéu thu thap céc thiét bi (may vi tinh,
Smartphone, TV, ti lanh, diéu hoa...)
&y dung |- DE dang thong k&, phén tich s6 ligu tir nhidu ngudn,
Y dung nhiéu loai khic nhau
quy hoach . . .
g |mang luéi | - Tong hop nhiéu }oai dﬁ'olié_‘:u dé phén tich va tao ra nhanh
thiét bi| chéngmdtlép so lidu tong hop méi
IoT  ctia|. Tiét kiém chi phi va thdi gian trong viée hru trit s6 lidu
tinh - .z )
Thu thép so6 liéu véi s6 luong 1én
6 lidu h8 tro lanh dao nim t8ng quan khi ning chuyén
@i sb, kinh t€ s6, x4 hdi s6 ctia tinh
Mé& rbng
nang cap A ie 1 ot
hé théng Tiet kiém chi phi di lai
hoi nghi |- Tiét kiém chi phi td chirc
17 tr}.rc tuyc::n T4t c4 céc b tir x4 dén huyén ciing tham du dugc cude
‘1‘11; “P | hop ciia chp Tinh td chirc, cong viée chi dao duge trién
| Khei nhanh chéng, higu qua, phuc vu kip thoi sy 14nh
XU.Oilg 4P| dao, chi dao, diu hanh ciia l4nh dao
huyén,
cép x4
Pao 1o, A qea 2l s A Y S
" huén Tao diéu kién dé€ nguoi dén, doanh nghiép biét, hiéu va
18 o2 P trai nghigm trén co s¢ d6 thiy duoe loi ich cia viée si
: tuyen A B r e 3 rd Ll A
N dung DVC ftryc tuyén so v6i hinh thic tht tuc truyén
fruyén cho théng. Tir d6 ta twong tac ci o1 dén, doanh
ngudi ong. Tlr d6 ting sy twong tdc cla ngudi din, do
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a

dén,
doanh
nghiép st
dung dich
vu cOng
truc tuyén
(2021 -
2025)

nghiép véi DVC true tuyén, CQPT,... mét trong cac tiéu
chi dénh gia su thanh cong cla viée xdy dung COPT

19

Mé& rong,
ning cép
cac  ung
dung dung
chung cuia
tinh
(Céng
dich wvu
cong truc
tuyén, Heé
théng
quarn ly
vdn ban,
Uine ding

- Bao tri c8p nhat c4c tinh ning méi cdc hé théng ding
chung
- HO5 tro hoat déng t6t hon, an toan hon

- Phuc vu tét hon cho cdng viéc cia cdn bd CCVC trong
Tinh

di dbng
HauGiang
App)

20

Mé rdng,
ndng cAp
Trung tAm
gidm sét,
didu hanh
do thi
théng

minh.

- Néng cép hé théng méy chi, hé théng luu tri, hé théng
béo mét di liéu...

- Néng cip céc phin mém tai trung tdm

21

Hg théng
camera
thong
minh @&
nhén dang

- Gi4m sat duoc moi dién bién hoat d6ng noi céng céng, noi
d€ x4y ra mét an ninh trét ty, noi hay c6 tu tip d4m déng,
noi d€ xay ra trdém cip nhw truc dudng chinh, ngé tw, khu
cho, b1 giff xe....
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khudn Gitp phét hién va ngin chin kip thdi duoc céc sy ¢ nhu
mit, bi€n| chdy nd, c6 thé nguy hiém dén tinh mang con nguoi cling
SO xe nhu thiét hai vé tai sn trong qué trinh sén xut.
Gilp gidm sét ludng giao théng trén cac tuyén dudng dé
dang hon, gitp x1 Iy mét cach kip thdi va nhanh chéng
trong truong hop ket xe, Un tac giao théng, cling gitp dua
ra nhiing phuong an xtt Iy phu hop nhat.
Hb trg xir phat, ning cao ¥ thic cta ngudi tham gia giao
thdng.
Nhén dang cc dbi tuong nguyén hiém, céc phuong tién
liét vao danh sach den,...
Xay dung . i
cdc ung |- Thic dly phat trien ndng nghiép cong nghé cao
dung Téi vu héa théi gian canh tac, t8i wu viée st dung tai
clzuyén | nguyén dat, nude, ning luong,...
doi 8 y £ et A .
22 nednh Téang chat luong, gia tri ndng san, ting kha néng canh
gﬂ tranh cliia ndng san
Nong )
nghiép Tang ning suét lao dong
tinh H&u | Tiét kism chi phi
(yviang
Xéy dung
h¢ thong | - Gitp quan Iy ha tAng Buu chinh, vi&n théng (c4c diém Buu
thong tin, |  dién vin héa x4, diém phuc vy buu chinh chuyén phét,
co 86 dit} tram BTS )
23 n . G s
Heu ngdnh | -y 4 Iy trang thiét bj oong nehé théng tin trén dia ban tinh
Théng tin y wang 1 cong g_‘ g !
va Truyén | - Quénly cdc Dai, tram. Loa truyén thanh trén dia ban tinh
théng
Trién khai
ing dun A o1 A . %
) £ N & Hé thong giao ban truc tuyén
ding céng L
24 I nghs Phan mém hoat dong co quan quén su
thong tin | . 18 théng camera gidm sét an ninh
trong Bo
Chi huy
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quéan  su

tinh

Thiép 13p

Pép tng nhu cau két ndi moi lic moi noi clia ngudi dan
va du khach, cung cap thém mét tién ich giup viée két néi,

Cé‘f dié.m tra ctm, chia s& dugc thuan tién dé dang; tao 4n tuong tét

g5 |PHaL Willl o4 gy khach,

mién phi

tai  noi|- L& mét kénh quang ba ta1 nguyén, dich vu du lich hiéu

céng cong qua, tiép xtc truc tiép v6i khéch hang thdng qua hé théng
quéang céo bing hinh &nh, video c6 tinh twong tac cao.

Pho cép o A Y- S AL miA oA o4 1s

dién thoai Thic diy phat trién cong dan dién tir trén dia ban tinh

théng Nang cao kha ning sit dung c4c dich vu cong cong cAp dé

26 |(minh cho| phuc vungudidin

nguoi dén Pém béo ha tang sb trong x& héi phuc vu phét trién kinh

(2022- t& 56, xa hoi sb

2025)

Ngudi dan, bac sy va chuyen gla y 1€ ¢ kénh thong tin
chinh thong 6 thé kétnéi ruc tiép trong viée tw vin chim

Xay dung | soc suc khoé.

cac  ung Nguoi dan c6 cdng cy chinh théng nhim quén Iy, cép nhat

dl,mg?\ thong tin, tinh trang sttc khoé, quin Iy t thubc c4 nhin,

clglolyen .| tiép cén thong tin v& dich vu v t& mét cdch don gidn, tiét
27 |doi 86 kiém thoi gian va chi phi.

nganh Y . ot . .

& tinh [ - INguol dén khi di khdm tai cdc co s6 v € bén ngodi vAn

Hau dugce quan ly dugc thdng tin cédc 1an khdm d6.

Giang SO’ Y té, chc s& ngaﬂh va trung tdm quén Iy llnh vie y té
van c6 hé théng d8 béo cdo s lidu chinh x4c vé thue
trang stc khoe cliia ngudj dan.

Xy dung | - Tang tinh minh bach trong gido dyc

C4C UNg | . C4c théng tin v& hoo sinh nhu béng didm, thanh tich, két

28 | dung qué hoc tap,... dugc luu trff an todn, chudn x4c va vinh
chuyén vidn

abi sb . P e

nganh Ning cao chéat luong quén 1y dao tao
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Gido duc

tinh Héu
Giang
C6 cdng cu hd trg cong tac quan tri dit dai
Néng cao hiéu luc, hiéu qua co quan nha nudc va chit
Xay dung | luong phuc vu ngudi dén, doanh nghiép
zéc UNg | 1 &nh dao c6 cOng cu quén ly chung va thdng nhit.
tng, . : V. £
chuyén Quén tr] hé thong chi quan trf mot hé théng duy nhat.
d6i 0 |- Cénbd xit Iy nghiép vu chi cin xtt Iy trén mét phin
29 |nginh Tai| mém.
ngv:l.yen va Téng cudng cdng tic quan 1y, cAp phép, théng ké,. ..
Mo théng tin dt dai
truong )
tinh Hau R}it ngan thoi gian tra E.‘,I:l'u, X0 1y, tao ra quy trinh x¢ 1y
Giang ho so dién ti thong Suot.
Cé cong cu quan Iy gia dit
Chia sé théng tin cho ngudi dan, doanh nghiép
Xéy dung
cic Ung
dmg" T,
chuyén Ung dung CNTT véao nganh lao déng - thwong binh va
dbi  sb| xahoi
GlF:Illg C6 céng cu hd trg hoat ddng ctia nganh trong viée quan
30 gganh Lao 1y, béo cdo, luu i, tra ctu
Qng - A b3 A i 3 2
thuong Quén Iy tinh hinh viéc 1dm trén dia ban Tinh
binh va x& | - HG trg xir Iy céng viéc nhanh va 6t hon
héi tinh
Hau
Giang
Thué Dich
vuDitliéu | - Tiép tuc thué ha tAng dién todn dam may dé phuc vu van
31 |dam mdy| hanh cdc h§ théng ding chung cia tinh. (d4 thué dén nim
(2023 - 2023)
2025)
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Téng hiéu qua quén 1y diéu hanh toan dién hoat ddng,

Quéng b4 du lich huéng t6i phat trién thj trudng toan ciu

Xay dung
cac  ng |- Nang cao chit luong dich vu du lich
Sflj::gén Ném bét duge sé lidu vé du lich tir d6 c6 thé dy béo, ra
N e 4 o | quyétdinh chinh xdc aé tao tinh d6t pha
nganh Du |- Tao su khéc biét so v6i cac dia phuong
lich  tinh | . Tang thungén séch do du khach chi tiéu nhidu hon vi dwoc
Hau cung chp nhidu théng tin
Giang ‘s p Y A x4 £ .
Giup du khéch tra cliu, tiép nhan va nam bét nhanh chéng,
néng cao trai nghiém trong hanh trinh du lich.
Viéc xdy dung nén tang dit liéu mé gitip cho chinh quyén
cling nhu moi céng dén tiét kiém dwgc chi phi, thoi gian
4y din dé cap phép, chia sé dit liéu tir chinh quyén, ddng thoi gitp
iy 4 - &f 14nh dao tinh thu thép duoc ¥ kién, déng g6p tir ngurdi dén,
I Héﬁ doanh nghi€p dé chinh sia, hoan thién céc hé théng quan
mé (O c;,n ly, dich vu cung cap cho ngudi dén, doanh nghiép. Bén
Dai) PR canh d6, Tinh con tin dung dugc ngudn luc tir bén thi ba
14 cc nha khai thac thong tin, phat trién ing dung dya trén
dit liéu mé de khai théc triét &€ céc gid tri théng tin tir di¥
TEn Mo, '
Hé théng
;1;;}’ 1“‘:; Téng tinh tiy do va khéch quan trong viée bdu cir
cla  tinh |- Tit kiém thoi gian
44 | (d0ng cho - Tiét kiém chi phi
ﬁg ’ Viée kiém phiéu duoc kiém tra mot cich cdng khai va
finh thén mdi ¢t tri d8u ¢6 thé kidm tra chic chén réng 14 phidu
qua €3 oo | ciia minh da duge tinh.
du 4n...)
Xay dung .
céc tmg |- X8y dung hé thong quén ly Quy hoach xay dung va ha
55 | dung tang k¥ thudt trén nén ting mé hinh dit 1iéu s GIS; t chie
chuyén va luu trit theo cich tép trung va hoan thién cia Thanh phé
adi 56| 1am co s& nén tang cho cdc yéu cau sau:
trong linh




vuc quan | +Téng cudng ning lye cdng tdc quan ly nha mrde vé quan

ly d6 thi ly xay dung d6 thi, ha tAng k¥ thuat.
+Dép ung nhu cdu khai théc thong tin quy hoach xay dung
va ha tAng k¥ thust clia c4c co quan nha nudec, cac t8 chitc
%8 hoi, nguoi dan dé phuc vu muyc tiéu phat trién kinh té
x4 héi.
+ Tang cudng tinh théng nhét v& thong tin div liéu gifia céc
cAp trong Iinh vwe quén Iy quy hoach d6 thi va quan Iy co
s ha ting.

Ung dung

phén tich ) N ) .

dit  lidu |- Heé thdng ho tro ra quyét dinh diing dan chinh x4c hon.

36 lén  (Big|- Gop phan hé trg cho 13nh dao tinh trong viée gidi quyét
Data) vao| c4c vén d& cia Tinh, mang dén céc chinh séch pht hop
hé thong| thic dy phat trién kinh t& x& hoi trén dia ban.
hé tro ra
quyét dinh
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PHU LUC 4
TRUNG TAM GIAM SAT, BILU BANH DTTM TINH HAU GIANG

1. Khdi quat vé trung thm gism sat, didu hanh PTTM

M&t trong nhiing dinh huéng quan trong cta xdy dung db thi théng minh
tai tinh Hau Giang 14 viéc 1Ay ngudi dan 1a trung t&m cua d6 thi, nghia 14 huéng
t61 vide ning cao chit lwong séng va méi truong lam cho ngudi dan, phuc vu tét
va tao diéu kién d€ c6 thé tham gia vio qua trinh gidm sit, quan Iy va x4y dyung
d6 thi. Pdy cling 1& mét trong nhiing dinh hudéng phd bién nhét cia hiu hét cac
thanh phd trén thé gidi theo Hoi ddng c4c Thanh phé théng minh.

Su t4p trung vé thong tin va kha ning didu phéi s& gitip Trung tam didu
hanh d6 thi théng minh hién thuc héa dinh hudng trén thédng qua hai khia canh:
Cé dly & thong tin va két ndi da linh vuc @ truc tiép didu phdi x Iy céc phan
4nh ctia ngudi dan, khing dinh vai trd cia nguoi dan trong viée gidm sat chinh
quyén va xay dung thanh phd va Néang cao ning luc quan 1y téng thé cia thanh
phd huéng dén néng cao chét lugng séng va chét lwong phuc vu ngudi dén.

Mot s chitc ning chinh ctia Trung tdm diéu hanh dwoc x4c dinh nhu sau:
- Tiép nhén, diu phdi va gidm sat xir Iy c4c théng tin tir ngudi dan,
chirc va doanh nghiép

- Thu tha@p, x1r ly va chia sé thong tin, cung cap cac bdo cdo tong thé cho
Lanh dao vé tinh hinh v4n hanh d8 thi trén c4c linh vyc trong yéu, phuc v cong
tac chi dao, didu hanh va dinh huéng phét tridn cta dia phuong,
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2. Kién tric téng thé ciia trung tAm gidm sit, didn hanh BTTM

MB hinh kién triic tong thé clia trung tAm giam sat, didu hanh DTTM gdm
c6 céc thanh phan chinh dugc thé hién trong hinh minh hoa duéi day

oy thak vie hink 166
oz TP ban B ok

=han vah ad heu \/L TrFe quan hoa thiig st
l i anin ' NEn tang trung tam Sidd hanh thang mink \ m
" o
H 2 G Rty
wE s S e N
& : &
DBBD : G

=]
Che oy We 23 kkn Ch i hibsh fe g vy Tac g binh agfibyp vy s ty Cir bdo céa, thitng
ki, ghibn tich

vign thix
Y Taz fimh ndng trwe
Hhe 6k Leu St Lt big KPis I | oe ool Ly wr i) | sannknp ¢io
oy DTTH

Cac5ran ddn chuds |

Ciz grad &én shupen |

-8t thes fimg fnh v
[ 1 T 1

[': Giao théng ] [ Ha thing 4o th] ] [An nink tréi-lu’J """ [ Dich vy c_ﬁn;] R Bt
' ik

Truc tich hop va lién thong dich v

Hinh 9. Kién triic tbng thé ctia trung tAm gidm s4t, didu hinh PTTM
- Trong do:

Nén tang trung tAm gidm sét, didu hanh théng minh: 13 mét nén tang théng
nhét duoc trién khai & 16p trén clia cic hé théng chirc nang thanh phan cua IOC,
tuong ing v6i 16p Gng dung trong mé hinh khung kién triic tdng thé cua do thi

thdng minh theo hudng dén ciia B4 Thong tin va Truyén thong. Pay 1a nén tAng
hop nhét c4c tinh nang trén co s¢ van hanh cic quy trinh xt [y nghiép vu véi cac
md hinh nghiép vu d duge thiét ké sén, gitip xéc dinh r cach thitc cic don vi
chirc ning tham gia vao IOC s& cing phbi hop hanh d‘ﬁng thé ndo theo tng kich
bén Ung phé trong qua trinh giam s4t va diéu hanh. Nén tang ndy con 14 noi thong
nhét céc thong tin d& thyc thi cac qui téc dinh nghia céc su kién x4y ra thé nio,

cach thuc gidm sét céc su kién, va phuong 4n (g phé véi su kién Xay ra. Trén co
s& d6, nén tang nay s& giip céc nhén vién diéu van hanh IOC c6 thd duara nhimg
chi thi, phuong 4n xit 1y t6i cée don vi chic ning phi hop.

Tryc tich hop va lién théng dich vu: 14 truc két ndi chinh dé glup cac hé
théng chuyén nganh tham gia vao Trung tAm IOC c6 thé tich hop, két ndi, ph01
hop céc quy trinh nghlep vu cla cdc hé théng chuyen ngénh. Do céc hé théng
chitc niing thanh phén cé thé duge xdy dung va trién khai & cc thoi didm khéc
nhau theo 1§ trinh, hojc st dung cdc cdng nghé khac nhau nén truc tich hop va
lién théng dich vu cling s& ¢ chic ning cung cap cac bd chuyen dbi (adapter)
gitip céc hé théng nay c6 thd duoc chuln héa dé tich hop, trao déi théng tin, dr
liéu véi nhau théng qua truc. Truc tich hop nay cling déng vai trd cho phép két
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ndi céc hé théng thanh phan ngoai vi, dugc két ndi véi Trung tam IOC véi muc
dich bd try thém théng tin, phdi hop nghiép vu thay vi 1a hé théng thanh phin
chic néng ctng cta Trung tam I0C, nhu cic trung tAm diéu hanh cAp quén, huyén
va cée trung tAm didu hanh chuyén nganh khac.

Quy trinh van hanh IOC: 13 tip c4c quy dinh v& md hinh t4 chitc, van hanh;
quy ché hoat déng phdi hop gilta céc don vi chic néng cd lién quan tham gia vao
hoat déng cua Trung tdm IOC. Quy trinh vén hanh nay 14 ¢in ¢ phdp 1y, c6 tinh
chi dao pham vi vé vai trd vé tréch nhidm clia cdc don vi trong céc hoat dong phbi
hop lién co quan vé chuyén mén @& xi Iy thong tin, xt Iy céc tinh huéng x4y ra
trong qué trinh gidm sat, tham gia diéu hanh céc hoat déng ciia thanh phd theo
chirc néng ctia Trung tam.

Phan tich dit liéu: 1a cdc hé théng 6 nhiém vu: Luu trit dit liéu trong cdng
tac nghiép vu cta IOC; Luu tiit lich st dit lidu xtt 1y, bao gém céc thu vién tinh
hubng x4y ra v& phuong 4n xtt Iy; Cac md hinh dit lidu duoe thibt ké cho qué trinh
phén tich du bdo d& dua ra mét sé canh béo lién quan dén tuong quan sb lidu cdc
linh vyc; Céc cdng cu phén tich dif liéu phuc vu cho cdc mé hinh d dugc thiét
ké. IOC dugce két nbi vé6i céc co sé dir lidu dung chung, hé sinh théi di lidu mé&
va trung tdm mé phong ctia Thanh phé, tao thanh mét hé théng hoan chinh phue
vu cdng tac van hanh, quan Iy va didu hanh chung. |

True quan hoa thong t1n la tap hop cac cong cu nhu bang théng tin

héa dit liéu (data visualization).

Kién tric gidi phép cho Trung tam didu hanh d6 thi thong minh c6 thé duorc
t4i stt dung dé xay dung céc Trung tdm, hé théng quén ly chuyén nganh (vi du
quan Iy diéu hanh giao théng, tmg ctu khin cp, quén 1y néng luong...) va céc
trung tdm vé tinh cAp huyén. Trién khai céc giai phép [inh vyc dia trén kién tric
giai phép ndy s& cho phép Trung tdm didu hanh IOC phét huy kha ning déng vén
hanh, théng nhit (tranh xung dét va tring lép) v& quén 1y tai nguyén, téc vu xit 1.

3. L§ trinh x4y dwng Trung tAm diéu hanh PTTM

D& én @& xuft 1§ trinh thuc hién x4y dyng DTTM tinh Hau Giang theo 3
giai doan chinh nhu sau:

a) Giai doan nam 2020:

Day 14 giai doan tridn khai thi diém Trung tAm gidm sat, didu hanh d6 thi
théng minh, 13 co &, cin i dé tinh dénh gia két qué va dua ra ké hoach thuc hién
cho cac giai doan sau.

Cu thé nhw sau:
109




- Xay dyng Trung tdm Gidwm sdt, Didu hanh db thi théng mink (10C):

Mo ti: Xay dung trung t4m didu hanh t8p tr ung hién dai véi man hinh ghép
16n va hé théng didu khién, méy cht luu trit, hé thong kénh truyén s6 lidu chuyen
ding, tbc d6 cao dé thu thap va xtt Iy tlr cic hé thdng tng dung d8 dugc thiét lép
trong tung linh vuc mdt cach tdp trung phuc vy gidm sét va didu hanh cic hoat
dong ciia thanh phé. C4c thanh phin chinh ciia Trung tAm didu hanh trong giai
doan 2020 la:

v Heé théng phén mém Trung tam didu hanh dé thi thdng minh (10C),

v Hé théng trang thiét bi phuc vu cho Trung tAm diéu hanh.

v’ Tich hop hé théng gidm s4t an ninh trat tu.

v Tich hop hé théng gim sét phén 4nh hién trudng,

v’ Tich hop hé théng gidm sat dich vu cOng true tuyén, hé théng théng tin
kinh t& - xa hi.

v' Tich hop hé théng gidm sat an toan thong tin.

Quy mo: toan tinh

- Xay dung ing dung di dong Héu Giang, twong tic giita ngudi din
v6i chinh quyén

Mo t4: Xay dung tng dung DTTM trén di déng cho ngudi dén, cip nhat va

————mﬂng—taeﬂwng-tnrgma'chﬂﬂrqayema‘ngtwrd’én tnu thap pnan Tio1 cta nguoi

dén v& chét luong dich vu cong, tiép nhén phén énh vé cdc vén & clia d6 thi (an
ninh trét tu, mo6i truong, my quan dé thi,...).

b) Giai doan 2021-2022:

Tinh s& lya chon mot s& giai phap theo linh vire vu tién, c6 tinh chit cip
thiét nhu céc gidi phap v& chinh quyén dién ti¥, an ninh an todn, nong nghlep, du
lich,.. Ngoal cdc gidi phip thong minh méi duge dé xut, tinh van tiép tuc dly
manh trién khai céc ting dung, tién ich trong Iinh vire CQDT ting tinh lién théng,
két ndi gitta cdc phén mém d4 trin khai & cac giai doan truée,

- Dénh gi4 tng két mé hinh thi diém giai doan 2020:

v' Dénh gia két qua v& Iy lugn ciing nhu thye tién cong tac thue thyc
hién thi diém giai doan 2020, nhén dinh dugc bai hoc kinh nghiém va t§ chic
phuong 4n phét trién dich vu d6 thi théng minh tinh Hau Giang,

v’ T& chiic hoat déng danh gid tbng két cong tic tridn khai thi didm
dich vy d6 thi thong minh so sénh két qua vé6i c4c tinh/thanh phé trong todn quéc.

' T6 chitc khio sat dénh gis; t& chire héi thao My ¥ kién d4nh gié cia
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td chL'r(f, doanh nghiép, c4 nhan ¢ danh gi4 thuc tidn tac doi séng va hoat dong
san xuat kinh doanh.

- T’rién khai cac gidi phdp an toin, an ninh tai céc don vi s, ban, nganh,
UBND cép huyén.

- Tién hénh néng cip tich hop thém céc linh vuc méi vao Trung tam diéu
hanh d6 thi thong minh.

¢) Giai doan 2023-2025:

- Néng cép céc hé théng thong tin ding chung, céc gidi phap an toan, an
ninh thong tin cta tinh.

- Niang cép Trung tAm giam s4t diéu hanh d6 thi théng minh va tng dung
tuwong tac voi ngudi dan.

4. P& xuit co clu t6 chite va ngudn Iire

Vi tri, chire ning, nhigm vy, quyén han va co clu 15 chike

, Trén‘cor s6 Trung tdm Cong nghé thﬁng‘tin va Truyén théng tinh Hau Giang

b6 sung, diéu chinh chitc ning, nhiém vu, quyén han thue hién gidm sat, didu hanh
d6 thi théng minh thanh Trung tdm Gidm sét, diéu hanh d6 thi théng minh tinh
Héu Giang.

4.1, Tén goi:

Trung tim Gidm sdt, diéu hanh do thi thong mink tinh Hau Giang,

4.2. Vi tri, chivc néing

a) Vi tri

Trung tim Gidm sét, diéu hanh b thi thong minh (goi tét I3 Trung tam) 14
don vi sy nghiép cong 1dp théng tin va truyén thong truc thude S Théng tin va
Truyén théng, c6 tw cach phép nhén, tru s8, con déu, tai khoan riéng theo quy dinh
cia phép lust.

Trung tm Gidm sét, diu hanh d6 thi théng minh chiu sy chi dao, quan 1y
truc tiép, toan dién vé chuyén mén, k¥ thudt, nghiép vu, t5 chic, nhén luc, hoat
dong, tai chinh va co s& vat chét ctia S& Thong tin va Truyén thdéng; Chiu su chi
dao, hiréng dén, kiém tra, thanh tra v& chuyén mén, k§ thuét, nghiép vu cia co
quan nha nude cé thim quyén.

La don vi sy nghiép nha nudc dam béo chi thudng xuyén dugc ngin sach
Nha nuéc cip duogc quy dinh theo Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14 théng
02 n&m 2015 cia Chinh pht.
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b) Chive ning

- H0 tro céc hoat déng quan 1y, diéu hanh cta S$&; cung cip, h3 tro trién
khai, von hinh c4c hé théng théng tin, cdc giai phdp ddm bao an toan, an ninh
thong tin trén méi trudng mang may tinh;

- Déo tao, st hach céng nghé théng tin cho cén bd cong chite, vién chirc
trong hé théng céc co quan Dang, Nha nude, cac t6 chite, don vi va c4 nhan cé
yéu chu;

- Hb trg cc don vi trén dia ban tinh trién khai, g dung c6ng nghé thdng
tin trong hoat déng;

- Tu van 18p dy 4n, tu vén gi4m sat, thdm dinh, thém tra, thiét ké va thi cong
céc dé 4n, du 4n thude linh vuc vin théng, cong nghé théng tin, dién tir, truyn
dén phat séng, tin s& vé tuyén dién, phat thanh, n'uyén hinh, co s& ha téng théng
tin va truyén thong;

- Stta chita, béo tri, bao dudng mang may tinh, thiét bi dién ti, thiét bi vidn
thdng, c6ng nghé théng tin, co s& ha ting théng tin va truyén thong; Ung ctu
khén cép cac su cb vé méy tinh, mang m4y tinh cho céc t8 chiic, c4 nhén trén dia
ban trong va ngoai tinh.

- Cung cép céc chuong trinh phén mém tmg dung phuc vu cho c4c co quan
Dang, Nha nuéc, cée td chitc, cd nhan trong va neoai tinh.

- Cung cfip cAc thiét bi vién théng, cong nghé théng tin, dién tit, truydn dan
phét séng, tan s§ vd tuyén dién, phét thanh, truyén hinh, ha ting théng tin va
truyén thong,

- Tong hop, giém sat, diéu hanh dich vu d thi théng minh; Cung cip cdc
gii phép, dich vu, tng dung trong linh vuc cOng nghé thong tin va truyén théng
va céc dich vy d6 thi thdéng minh.

4.3, Nhiém vu, quyén han
a) Nhiém vy
- Quén Iy, vin hanh Trung tam dit 1idu cda tinh.

- L& don vi img ctu khan cép khong gian mang tai dia phuong; ¢6 nhiém
VU gidm sét an todn, an ninh théng tin ciia cc co quan, don vi trén dia ban tinh
trén khéng gian mang.

- Gidm sat, van hanh céc dich vu d6 thi théng minh ciia tinh.
- Thuc hién c4c nhiém vy khac duge giao theo quy dinh ciia phap lust.
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b) Quyén kan
- Trung tam duge trye tidp lién hé véi céc s, ban, nganh va UBND céc
huyén, thi x3, thanh phd, UBND cac x4, phudng, thi trdn va tb chirc, doanh nghiép
d& ndm tinh hinh lién quan dén c4c hé théng théng tin phuc vu chinh quyén dién
tir va phat trién dich vu 46 thj thdng minh.
- Trung tam théng qua S& Théng tin va Truyén théng ¢é phi hop, lam viée
v6i 1anh dao cac co quan, don vi trén dia ban tinh.
- Thuc hién c4c quyén han khéc duoc giao theo quy dinh ciia phap luét.
4.4, Co chu td chite va quy ché vin hanh
a) Bién ché Trung tAm
Trong giai doan méi di vao hoat dong, nhén sy Trung tém la nhén su cla
Trung tAm Cong nghé théng tin va Truyén théng bao gbm: 01 Phé Gism dbc, 6
chuyén vién;
Dy kién dén cudi nim 2020 s& bd sung bién ché ¢é dam béo cho viéc van
hanh Trung tAm, dén nam 2022 13: 20 bién ché vién chirc.
b) P& xuit x4y dung quy ché vin hanh
Xay dung quy ché phéi hop str dung théng tin, dit liéu tir Trung tAm gidm
sat, didu hanh 161 céc nganh, cdc linh vuc & dam bio van hanh duge xuyén subt

va hidn.ona
. X

- Quy ché phéi hop v& xir Iy vi pham an ninh trit tw, an toan giao théng.

- Quy ché phdi hop v& xit Iy vi pham trong Iinh vyc méi trudng, du lich, y
té, gido duc, hanh chinh céng, quan ly d6 thi, dht dai, phan énh kién nghi cia
ngudi dén, an todn théng tin,.

- Quy ché phdi hop véi cac nganh: thué, hai quan, kho bac, cong an, théng
k&, bao hidm x3 hdi, cc td chirc chinh trj x4 héi tai dia phuong.

- Hop tac véi cdc S& nganh @& kbt ndi, chia sé dit liéu dbi véi cc hé thong
ddng chung trién khai trén pham vi toan tinh.

- Céc tidu chufn, céc chi sé danh gi4 phuc vy cong tac diéu hanh, didu phdi
cung cép dich vy d6 thi théng minh./.
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