UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HAU GIANG Pic 14p - Tw do - Hanh phiic
S4:1937 /BC-UBND Héu Giang, ngay 79 thdng 11 ndm 2020
BAO CAO

Két qua cong tac nep cong dén, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo,
gidi quyét ¥ kién, kién nghi ciia et tri va Nhan dan ndm 2020
va phwong hwéng, nhiém vu nim 2021

Thuc hién Ké hoach s§ 145/KH-HDND ngay 04 thang 11 n#m 2020 cia
Héi dong nhan dan tinh v& viéc chuén bi ky hop thir 19 Hoi ddng nhin dén tinh
Khoéa IX nhiém ky 2016 - 2021, Nay, Uy ban nhén dan tinh Hau G1ang bao cao
két qua cong tac giai quyét khiéu nai, t céo, giai quyét ¥ kién, kién nghi cia ctr
tri va Nhin dén nédm 2020 trén dja ban tinh vd phuong huéng nhiém vu nim
2021 nhu sau:

Phin I
KET QUA C(“)NG TAC TIEP CONG DAN GL&I QUYET
KHIEU NAI, TO CAO VA GIAI QUYET Y KIEN, KIEN NGHI
CUA CU' TRI VA NHAN DAN NAM 2020

I. Tinh hinh chung

Trong ndm 2020, Déang b6 va Nhén dén tinh Hiu Giang thuc hién dat
nhleu két qua quan trong, kinh té - x3 h01 tiép tuc phat trién. Trong d6, cong tac
tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t§ cdo, phan anh, klen nghi (goi tht 13
KNTC) ctia ¢éng dan cé nhiéu tién b, gép phén giit viing én dinh tinh hinh an
ninh chinh tri, trat tw an todn xa hoi trén dia ban tinh. Tinh 1y ¢6 sw quan tdm chi
dao thuong xuyen UBND tinh quan Iy, didu hanh chit chs, sau sat, ban hanh
nhleu vin ban dé& chén chinh, ning cao hiéu qua cong tac tiép cong din, giai
quyét KNTC ciia cong dén, xem ddy 14 nhiém vu thuong xuyén va rét quan
trong ctia c4 hé théng chinh trj.

Céc cap iy Déng, chinh quyén lam tdt vai trd lanh dao, dleu hanh. Poan
Dai bidu Quéc héi, Hoi ddng nhan dén, Uy ban Mit trdn Té qude Viét Nam cac
cdp thuc hién 5t chitc nang giim sat cac co quan, td chire, don vi trong viéc
thue hlen céc quy dinh cia phép lujt vé g1a1 quyét KNTC; thuc hién tét cdng tac
gidi quyét KNTC trén dia ban tinh, gbp phan dam béo an ninh chinh tr, trit tuw an

todn x4 hdi trén dia ban, nhét 14 nhimg ngay dién Dai hoi Dang b tinh Hiu Giang -

ldn thir XTIV va sw kién UBND tinh t8 chitc gidi Mekong Delta Marathon Hiu
Giang ndm 2020.

II. K&t qua thure hién cdng tc tiép cong dén, gidi quyét khidu nai, t0 cao
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1. Tinh hinh tifp cdng dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh thudc thim quyén

1.1. Cong tic tiép din

Céc nganh, cc cdp trén dia ban tinh da tiép 2.911 Iugt véi 2.925 cong dén
(trong d6 c6 05 doan vdi 58 cong dan) dén khicu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh
(gidm 407 luot so vai cung ky nim 2019). Trong do, tiép thuc‘mg xuyén 2.382
lugt véi 2.447 cong dén (cd 04 doan voi 49 cong dén); Lanh dao tiép dlnh ky, dot
xudt v&i 529 luwot va 478 cong dan (c6 01 doan véi 09 cong dén), cu the:

- Cép tinh tip thuong xuyén 800 lwot véi 982 cong dan (c 04 dodn véi 49
cong dén); Lanh dao ti€p dinh ky, d6t xuét 32 hugt voi 29 cong dan (co 01 doan véi
09 cbng dan).

- Cap huyén tiép thudng xuyén 1.582 lugt tiép vdi 1.465 céng dan, Lanh
dao ti€p dinh ky va ddt xuat 497 luot tiép vdi 449 cdng dan.

Npi dung tiép cong din: Qua tiép cong dan chu yéu yéu ciu, khidu nai
trong chinh sach vé boi thudng, hb trg va tai dinh cu khi Nha nwdce thu hoi dat tai
cac du an, cip Gidy chiing nhin quyen sir dung dat, quyen s& hitu nha & va tai
san gdn lien vdi dat, tranh chip dat dai, linh wire chinh tri, van hoa x& héi chiém
ty 1€ 89,6%, t0 cdo chiém ty 1€ 0,4%, phan anh, kién nghi chiém ty 1& 10%.

1.2. Cong tic tiép nhan va xit Iy don thw

- Tiép nhin don, phin logi don

Téng s6 don tiép nhén 13 1.028 don (gidm 174 don so véi cing ky nim 2019).
Trong dé, phat sinh trong ky 1.028 don, khong ¢é don ton ky trude chuyén sang.

- Két qud xiv Iy don thu khidu nai, 16 cdo, kién nghi, phdn anh

Trong téng sb 1.028 d0’n nhin dugc: DU diéu kién xi ly 838 don (d& xu ly
chuyén co quan ¢6 thim quyen 291 don; hwéng dén chuyen tra 86 don; s6 vén
ban dén ddc nhic nhd giéi quyét 03 vin ban; don thuge thim quyén giai quyét

458 don: C6 306 don khiéu nai; 05 don t6 cdo va 147 don kién nghi, phéan anh)
va Iuu do don trimg ldp, don mao danh 190 don.

1.3. Ket qua giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phin anh thudc
thim quyen

1.3.1. Két qua giai quyét khiéu nai

Téng s6 vu khiéu nai thudc thdm quyén céc nganh, céc cip trong tinh 1a
3 15 vu (gidm 104 vy so voi cing ky nam 2019). Trong d6, phat sinh mai 306 vy,
tén ky trude chuyen sang 09 vu. Ba giai quyet 303/315 vu (dat ty 1€ 96,2%): Cép
tinh giai quyet 51/51 vu (dat ty 1€ 100%); cép huyén giai quyét 252/264 vu (dat
ty 1€ 95,5%).

- Phdn tich két qua gidi quyés: Kbiéu nai ding 10/303 (3 1€ 3,3%), khiéu nai sai
252/303 (ty 1& 83,2%), khiéu nai diing mdt phin 41/303 (ty 1€ 13,5%).
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- Két qud gidi quyet Toan tinh ban hanh 285 Quyét dinh giai quyet khiéu
nai, két qua bdi thuong, hd trg bd sung cho Nhén dén 1.210 triéu déng (Mot ty
hai trim mudi triéu ddng) va 420m? dit tai dinh cu (07 nén tai dinh cu).

1.3.2. Két qua gidi quyét td cdo

Téng s6 vu t& cdo 05 vu (gidm 05 vu so véi cling ky nam 2019). Trong 51‘6
phat sinh méi 05 vu. DE gidi quyét 05/05 vu (dat ty 1€ 100‘%3). Thudec tham
quyén cép tinh 02 vu, da giai quyét 02/02 vu (dat ty 1€ 100%). Cap huyén 03 vu,
da giai quyét 03/03 vu (dat ty 1€ 100%).

Phén tich két qud gidi quyés: T6 céo ding mét phan 02 vy, két qui giao
Chii tich UBND x4 thirc hién hoa giai lai vigée tranh chap dat dai cia ngudi dédn
ding quy dinh phap ludt; t6 cao sai 03 vu.

1.3.3. Két qua giai quyét kidn nghi, phin 4nh

Téng sb vu phan 4nh toan tinh 13 159 vu (tang 15 vu s0 voi cung ky ndm
2019). Trong d6, phat sinh méi 147 vy, ton ky trudc chuyén sang 12 vu. ba
giai quyét 155/159 vu (dat ty 1€ 97,5%). Trong d6: Cap tinh 1a 115 vu, da giai
quyét 115/155 vu (dat ty 74,2 %). Cap huyén 1a 40 vu, d& giadi quyét 40/155 vy
(dat ty 1€ 25,8%).

-Kér gud: Phan énh ding 11/155 vu (ty 1€ 7,1%), phan anh sai 123/155 vu
(ty 18 79,4%), phan 4nh ding mét phin 19/155 vu (ty 18 12,3%), xép hé so
02/155 vu (ty 1€ 1,2%).

- Két qua gidi quyét: Két qua bdi thudng, hd tro bd sung cho Nhén dan
630 tridu dbng vi 1.406m?® d4t (trong d6: H tro bd sung dién tich dit ndng
nghiép @3 dwoc kidm ké nhung chua duoc 4p gid bdi thudmg, hd tro 13 386m? va
1.020m? dét tai dinh cw twong dwong 17 nén tai dinh cw).

2, Ket qua thanh tra, kim tra trach nhiém thuc hién phap Iuit vé
khiéu nai, t céo

Nam 2020, Thanh tra S¢&, nganh tinh va Thanh tra cac huyén, thi x3, thanh
phé da tnen khai 06 cude thanh tra trach nhiém viéc thuc hién cac quy dinh cla
phap lut vé khleu nai, t6 cdo va tiép cong dan dbi v6i 15 don vi. NGi dung
thanh tra chd yeu 14 viéc ban hanh néi quy, quy ché tlep cong dan, bé trf dia
diém cong tac tiép cong dan viée thuc hién trang phuc tiép cong dén, ché d6 hd
trg can bd lam cong tic tlep cong dén... va trong cong tic gial quyet khiéu nai,
td cdo. Mic di, cong téc tiép cOng dén, giai quyet khiéu nai, t6 cdo da duoc
quan tAm va chuyén bién tich cuc nhung mét s6 don vi thue hién chua dam bao
trinh t, tha tyc, théi gian va chua ép dung ché d6 hd tro cén bd lam cong tac
tiép cong dén theo quy dinh.

*A -K L] r 7 r b3
3. Két qui ra soat ciac vu viéce khiu nai bire xic, kéo dai
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- Két qua kidm tra, v sodt cde vu viée khidu nai ton dong, bic xiic kéo dai
theo Ké hogch s6 1130/KH-TTCP ciia Thanh tra Chink phil: Trén dia ban tinh c6 28
vu, dén nay da thuc hién xong 27 v, con 01 vu d& cé phuong an théng nhét véi
Thanh tra Chinh phti nhung chua thuc hién xong la do ngudi giam ho chét va ngudi
dugc gidm ho r&i bo dia phuong va thin nhén khéng con.

- K&t qua kiém tra, va sodt cdc tiéu chi theo Ké hoach sé 2100/KH-TTCP
ngay 19/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phu: Trén dia ban tinh khong cé vu viée
nao tbn dong, bue xtc, kéo dai.

- Két qua kidm tra, vd sodt cdc vu viéc ton dong, phurc tap, kéo dai theo 4
tiéu chi tgi Ké hoach s8 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ciia Thanh tra Chinh
phi: Trén dia ban tinh ¢6 05 vu da cé Quyét dinh gidi quyét cudi cing dén nay

van con tiép tuc khiéu nai (trong dd: cé 01 vu lidn quan dén 24 trirong hop du

an Dy dn Quo‘b {6 1, giai dogn 3 (WB3), dogn Céan Tho — Ném Cén thude dia ban
huyén Chdu Thanh A va huyén Chdu Thanh; 02 vu thude dia ban huyén Vi Thity
va 02 vy thudce dia ban thanh phé Vi Thanh).

4. Két qua thue hién cac quyét dinh, két luan vu viéc Khiéu nai, té cdo
da c¢6 hiéu luc phap luit

- Vige thi hanh Quyét dinh gidi quyer khiéu nai: Tong s§ Quyét dinh phai
t& chirc thuc hién trong ky bao céo 285 quyét dinh, da thye hién 278 quyet dinh,

kién nghl khdi phuc quyén loi cho 54 cong dan véi sb tién 1.073 tridu ddng va
360m? d4t tai dinh cu.

~ Viéc thi hanh Quyét dinh (Két lugn) 6 cdo: Tong s6 Két luin phal td
chirc thue hién 05 Két ludn; da thuc hién xong 05 két luan. Qua do, kién nghi
giao Chu tich UBND x4 thuc hién hoa giai lai viéc tranh chip dét dai cua
nguoi dan ding quy dinh phép luit.

- Viéc thi hanh van ban gidi quyét phan dnh: Téng sb van ban giai quyét
phan dnh phai td chitc thyc hién 140 vin ban, so van ban da thuc hién xong 140,
Qua giai quyét tra lai cho 30 cong dan véi sb tién 13 630 tricu dbng va 1.406m>
dat ti dinh cu (phé duyét bd sung theo truong hop dic biét).

5. Ket qua xdy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién
phap Injt v& khién nai, t6 cdo

Céc cap, cdc nganh trong tinh trién khai thye hién klen nghi cia UBTVQH
vé cdng tac tlep cong dan, gidi quyét khidu nai, t6 cdo; trién khai thue hién kién
nghi cua Ban Dén nguyén tai bao cao phuc v Ky hop thtr Tam, Quéc héi khéa
XIV vé két qua cdng tac giai quyet khiéu nai, 6 céo bang nhiéu hinh thic phong
phii da dang nhu: Tuyén truyén trén céc phuong tién théng tin dai ching; théng
qua hoat dong cla cdc céu lac bd phdp ludt, th sach phdp Iuit; hoat ddng tro
giip phép ly, sinh hoat ngay phép luét hing thang, trang théng tin dién tr; in 4n
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va phét hanh t&i lidu, t& budm,... Qua d6, gép phin ning cao nhén thirc va ¥
thitc chip hanh phép [uét cho cén bd va Nhan dén.

Uy ban nhén dén tinh ban hanh K& hoach sé 1125/KH-UBND ngiy
04/6/2020 vé viéc phat déng phong tréo thi dua trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t5 cdo trén dia ban tinh Hau Giang nédm 2020; K¢é hoach sb
1023/KH-UBND ngay 21/5/2020 vé& phéi hop td chitc tiép cong dén phuc vu ky
hop thir 9, Quoc héi Khoa XTIV va chi dao Doan Cong tac lién nganh giai quyet
khiéu nai, t5 céo ciia tinh ban hanh Ké hoach 56 1 126/KH-DCTLN vé hoat dong
ctia Doan Cong tdc lién nganh giai quyet khiéu nai, td cdo tinh Hau Giang nam
2020; Vin ban s& 96/VP.UBND-TCD ngay 27/5/2020 v& viéc trién khai thuc hién
Vin béan s6 1386/VPCP-V.I ngay 21/5/2020 ciia Van phong Chinh phii v& tinh hinh
tranth chdp, khiéu kién tiém 4n phitc tap vé an ninh, trit tu; K& hoach phéi hop tiép
céng dén phuc vu phuc vu Ky hop thnr 9, Quéc h6i Khéa XIV; Ké hoach sé
1962/KH-UBND ngay 21/10/2020 ctia Chi tich UBND tinh vé phdi hop tiép cong
dan phuc vu K3 hop thit 10, Quic hoi khéa XIV. Ngoai ra, Chit tich UBND tinh
ban hanh vén ban chi dao céc s6, ban nganh tinh va dia phuong tang cudng trach
nhiém trong cdng tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ céo va cong tac giai
quyét thi tuc hénh chinh trén dia ban tinh trudc, trong v sau Dai hoi Péng b tinh
Héu Giang lan thr XIV va Pai hdi Pang toan qudc va céc sy kién L& 1én khac
(Van ban sé 39/UBND-TCD ngay 11/9/2020); Quyét dinh sé 1707/QP- UBND
ngay 30/9/2020 cta Chu tich UBND tinh v€ viéc Thanh [&p T4 cong tac Uep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t céo phuc vu Pai héi Dang b tinh Hiu Giang lan tha
XIV; Van phong UBND tinh va UBND céc huyen d& ban hanh 10 vin ban chi dao
vé cbng tdc tidp cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cédo phuc vu Pai hoi Piéng bd
tinh Hau Giang 14n thit XTV.

IIL. Két qua giai quyét ¥ kién, kién nghi ciia cit tri va Nhén din

1. Tiép nhén v kién, kién nghi cia c tri do Thudng truc HDND tinh,
UBMTTQVN tinh, dai biéu HDND tinh va Nhén din chuyén dén, Uy ban nhan
dan tinh Hau Giang d3 tiép nhén 06 vin ban véi 106 lugt ¥ kién, kién nghi cia
cir tri do Thudng truc HDND, UBMTTQVN tinh va dai biéu HDND tinh
chuyén dén, chi yéu tip trung vao céc linh vure, cu thé nhu sau:

- Linh vuc kinh té;

- Linh vue giao théng;

- Linh vue chinh séch;

- Linh vuc cdng thuong, dién;

- Linh vire tai chinh ngén hang;

- Linh vue tai nguyén va mdi trudmg;

- Linh vire y t&, gido duc, bao hiém x4 hoi;
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- Linh vic vin hda - x3 héi, bao v&€ méi tnrong;

- Linh vure quy hoach, dit dai, d thi, ddu tir va xdy dung;

- Linh vuc ndng nghiép va phat trién néng thoén, nude sach ndng thon,

- Linh vurc an ninh chinh tri, trit tw an toan x& héi, an toan giao thdng;

- Linh vuc hé thdng chinh tri, doan két toan dan tbc, cai cich hanh chinh,
phong, chong tham nhiing, lang phi.

- Linh vic lao ddng, thiwrong binh va x& hoi; chinh sach ngudi cé cdng;

- Linh vuc khac.

2. Cong tac lanh dao, chi dao cic s, ban nganh trong viée gidi quyét
¥ kién, kién nghi ciia cir tri

2.1. Céng tac 1&nh dao, chi dao dugc Thudng truc UBND tinh quan tam
va lanh dao siu sat, chi dao kip thoi dén céc sd, ban, nganh tinh c6 lién quan dén

¥ kién, kién nghi cia ctr tri, nhén dén theo chirc ning nhiém vu cta timg don vi
dé tra 16 nhing ¥ kién dén it tri, cu thé:

- Van ban 56 498/UBND-TH ngay 19 thang 03 nam 2020 cia UBND tinh
Hau Giang vé viée giai quyet v kién, kién nghi cdia ctr tri sau K hop thi Mudi bén
HDND tinh Khéa IX.

- Van ban s6 61 1/UBND-TH ngay 30 thang 03 ndm 2020 ciia UBND tinh
Héu Giang vé viéc giai quyé€t kién nghi cia Nhan dén quy I nim 2020.

- Vian ban s6 1539/UBND-NCTH ngay 23 thang 7 nim 2020 ciia UBND
tinh Hau Giang vé viéc giai quyét kién nghi ciia Nhan dan quy II ndm 2020.

- Vén bén gé 3867/VP.UBND-NCTH ngay 01 thang 7 nam 2020 cua UBND
tinh Hiu Giang v€ vi€c giai quyét kién nghi cia Nhan dan quy II nam 2020.

- Vin ban sb 1727/UBND-NCTH ngay 12 thang 8 nim 2020 ctia UBND
tinh Hau Giang ve viéc gidi quyét ¥ kién, kién nghi clia ¢t tri sau ky hop thir 16
HDPND tinh Khéa IX.

- Vin ban s6 2217/UBND-NCTH ngay 09 thang 10 nim 2020 ciia UBND
tinh Hau Giang vé viéc gidi quyét kién nghi ctia Nhan dan quy III ndm 2020.

2.2. Tong s6 ¥ kién, kién nghi, phan anh nhin dugce

- Tong hop y kién, kien nghj ctia ci tri sau K hop tht Mudi bén Hoi dong
nhén dan tinh khéa IX, nhiém ky 2016 - 2021 13 11 ¥ kién.

- :I‘inh hinh tu twdng va y kién, kién nghi clia Nhin dan quy 1/2020 1a
20 y kién.

- Tinh hinh ty tuéng va ¥ kién, kién nghi ciia Nhén dén quy 11/2020 1&
21 y kién.
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- Téng hop v kién, kién nghi cia cit tr trude Ky hop thir Mudi sau Hoi
dong nhin din tinh khéa IX, nhiém ky 2016 - 2021 1a 28 y kién.

- Téng hop v kién, kién nghi ciia ctr tri sau ky hop tht 16 Héi déng
nhén dén tinh khéa IX, nhiém ky 2016 - 2021 1a 05 y kién.

- Tinh hinh o tuéng va ¥ kién, kién nghi cia Nhén dén quy /2020 13 21 ¥ kién,

3. Két qua gii quyét

S6 ¥ kién, kién nghi, phan anh d4 giai quyét xong: 106 ¥ kién.

Trong tdng s6 106 v kién, kién nghi, phan 4nh dd dugc xem xét, giai quyét
va tra 161 xong dat 100%.

4. Cdc vin ban ciia cic don vi theo chite ning, nhiém vu tra loi y
kién, kién nghi ciia cit tri va ciia Nhan din

(Dinh kémn danh sach)

5. Panh gia chung

Nhin chung céng téc 1anh dao, chi dao giai quyét y kién, kién nghi cita
ctr tri vid Nhén dén dwoc Thuong truc UBND tinh quan t8m chi dao sdu sat
dén cac sd, ban, nganh tinh va UBND huyén, thi x&, thanh pho theo chic

nang, nhiém vu khin truong, quyet liét tra 11 nham giai quyét nhitng kho
khan, vudng méc va dam bao quyén loi ciia cir tri, Nhin dén.

IV. Panh gia va du bdo tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

1. Panh gia

1.1, Nhitng mdt lam duwec

- Cdng tac giai quyét khidu nai, t8 cdo trén dia ban tinh di dwoc Tinh Uy,
UBND tinh thuong xuyén quan tam, chi dao gidi quyét kip thoi cée vu viée;
cOng tdc phdi hop duge thyc hién chit ché tao sw thong nhat cia ca hé thong
chinh tri ti tinh dén co s6.

- Trong qua trinh giai quyét, cc clp, cic nganh va ngudi cé thim quyén
gidi quyét thyc hién dam bao trinh tir, thu tuc theo quy dinh cta phédp luit, dac
biét 1a cong tac t6 chltc d6i thoai véi ngudi khiéu nai bao dam cdng khai, dén
chi, phan anh day da tinh tiét, ban chét vu viéc dé lam co s& giai quyét vu viée
mét cdch khach quan, dung quy dinh phap luét.

- Chét luong hoat déng Poan Cong tac lién nganh giai quyet I(hleu nai, to
cao khong ngung dugc néng Ién, gitp cho Chu tich UBND cung cép giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, phén dnh, kién nghi kip thoi ding quy dinh; cic vu viéc khéi
kién tai Toa an da s6 dugc x€t xit cong nhan,

- Céc két luan, vin ban, quyét dinh gidi quyét duge theo dai, don déc thuc
hién kip thoi tlr d6 han ché thap nhét cidc vu viéc qué han, [ong tin clia Nhin din
khéng nglmg dugce néng 1én.
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1.2. Nhitng han ché, viéng mic va nguyén nhin
- Cong tic thdm tra, xic minh, bdo cdo con chim, thiéu chinh xac, nhleu
vu vige chua di co so de TT.UBND tinh xem xét, két ludn giai quyet mét s& vu

vige d& xudt giai quyét chua pht hop dan dén mot s6 Quyét dinh hanh chinh,
van bén tra 1o phai thu hdi, sira ddi, bd sung.

- Cong tac tham muu cdp nhat quy hoach, ké hoach st dung dét hang nam
mot so dur 4n chua bd sung kip thoi theo quy dinh; trinh tw, thi tuc lién quan dén
thu hdi dét, phé duyét phuong an bdi thudng, hd tro va tai dinh cu chua dam bao
tir @6 1am phét sinh khiéu nai, t8 cdo, khiéu kién.

- Céng tic phbi hgp gifta co quan chuyén mén véi cdc don vi va chinh
quyen dia phuong frong trién khai thuc hién nhiém vu, x4c minh mét s6 vu viée
con chdm va chua chit ché.

- Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, t5 cdo chua phat hién nhiing co
ché, chinh sdch chdng chéo, khong con phit hop dé d& xuat sira d6i, bd sung va
chua d8 ra céc gidi phap méi de han ché don thu khiéu nai, t6 céo, cling nhw rit
ngin thoi gian trong giai quyét.

2. Du bao

Trong thoi glan t&4, tinh tinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh vé sb lugng
vu viée khiéu nai, t8 cdo c6 thé phat sinh ting, tip trung chi yéu trong linh vyre
dht dai, nguyén nhén trén dia ban tinh da va dang cho chu truong tiép can va trién
khai nhiéu du 4n phai thuc hién thu hoi dat bdi thwdng, hé trg va téi dinh cu anh
hwéng dén quyén va loi ich ciia cong dén.

_ PhanII 5
PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2021

1. Tiép tuc quén triét va td chirc trién khai, thuc hién Chi thi s 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri vé ting cudng sy lanh dao ciia Déng i véi cong
tic tiép dén va giai quyét khiéu nai, t5 cdo, Ludt Tiép céng dén, Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngdy 26/6/2014 clia Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mét s
diéu ciia Lust Tiép cong dan, K& hoach sé 89/KH-UBND ngiy 28/10/2014 ciia
UBND tinh Héu Giang vé thuc hién Chi thi s§ 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo
Chinh tri, Luat Tiép cong dén, Nghi dinh s§ 64/2014/ND-CP clia Chinh phi v céc
van ban phép Iudt khac ¢b lién quan, nhét 14 cdc vin ban phép ludt méi vé linh vire
dét dai. Pong thdi, tiép tuc t6 chirc thyc hién K& hoach ciia UBND tinh Hau Giang
vé 16 chirc thuce hién Chi thi sb 14/CT-TTg ngdy 18/5/2012 cta Thu tudng Chinh
phti v& chén chinh, néng cao hiéu qué cdng tac tiép dén, giai quyét khiéu nai, t5 céo.

2. Nang cao vai trd, trich nhiém Thii tuéng trong céng téc tiép cong dén,
giai quyét khidu nai, t6 cdo, phan 4nh, kién nghi cita cong dén. Tang cudng
cong tac kiém tra, thanh tra dét xudt, thidng xuyén d6i véi cae co quan chuyén mén,
don vi c6 lién quan khong dé hé so, vu viéc qué han; phét hién va cé bién phap
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chén chinh kip thoi, xi 1y trach nhiém d6i véi td chirc, cd nhin thiéu tinh thin
trach nhiém trong cong téc tiép cong dan, gii quyét khiéu nai, t8 cdo, phan 4nh,
kién nghi.

3. Ting cudng cong tac thu thap thong tin, nim tinh hinh va du ludn cia
Nhén dén theo [inh vuc nganh, dia ban quan ly trong vigc thuc hién chu truong,
chinh sach c6 lién quan dén quyén lgi cia Nhan dan. Dic biét 14 cdng tac thu h01
d4t, bdi thudmg, hd tro va chinh sach tai dinh cu tai cdc du 4n; moi thic mic
kién nghi, phan 4nh ciia céng dén phai duge kiém tra, xem xét, lam rd va tra 151,
cOng bd ra dén kip thdi khéng dé phat sinh khiéu nai.

4. Trong qué trinh thuc hién thudng xuyén cdp nhéat va ra sodt cic chu
trwong, chinh sach khong con phit hop kién nghi cip c6 thim quyén kip thoi xem
xét, sita d6i, bd sung. Trinh tyr, thi tuc vé thu hdi dét, bdi thudng, hé trg va tai
dinh cu phai thyuc hién ding quy dinh.

5. Néng cao chit lugng céng téc tiép cong dan trong viée giai thich, hudng
dan, xt [y don thu, cong tic thim tra, x4c minh dam bao tinh chinh xdc, khich quan,
dting ban chat vu viéc, d€ xuat giai quyét phit hop véi quy dinh cta phéap luat.

6. Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua céc cudc thanh tra trach nhiém
cia Thu tmong trong viéc thuc hién cdc quy dinh cta phap ludt vé tlep cong dén
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo Ké hoach nam 2021 d duoc cap c6 thim
quyén phé duyét.

7. Kip thoi tra 164, gidi quyét cac y kién, kién nghi ctia ctt tri va Nhin déan
dung ludt dinh.

Trén déy 1a bao cdo két qui cbng tac tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo; giai quyét y kién, kién nghi cta cr tri va Nhan dén nidm 2020 va
phuong hudng, nhiém vu nam 2021 trén dia ban tinh Hiu Giang./,

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Hi dong nhin déan tinh; KT. CHU TICH
- Thanh tra tinh; :

_Luu: VT, TCD. PHO CHU TICH




DANH SACH VAN BAN CUA CAC PON VI THEO CHUC NANG, NHIEM
VU TRA LOI Y KIEN, KIEN NGH] CUA CU TRI VA CUA NHAN DAN
(Keém theo Bdo cdo sé: /BC-UBND ngay  thang 11 ndm 2020
cua UBND tinh Hgu Giang)

L. Céc viin bén trd 101 y kién, kién nghi ciia cif tri sau Ky hop thi Mudi
bén HPND tinh Khéa IX, cu thé:

1. Bao cdo sb 168/BC-BQL ngay 19/3/2020 ctia Ban Quan Iy du 4n dau tu
xdy dung cbng trinh giao thdng tinh v& viée giai quyét y kién, kién nghi ctr tri va
nhan dén sau ky hop 14n thtr 14 Hoi ddng nhén dén tinh Khéa IX.

2. Vin ban s& 638/SGTVT ngay 20/3/2020 cia S& Giao théng vén tai v& viéc
gidi quyét ¥ kién, kién nghj cir tri sau Ky hop thit Mudi bén, HDND tinh khéa IX.

3. Béo céo sb 901/BC-UBND ngay 20/3/2020 ciia UBND huyén Phung
Higp vé viéc tra 10 ¥ kién, kidn nghi cir tri sau K3 hop thtr Mudi bén HDND tinh
Khoa IX.

4, Van ban s& 788/STNMT-VP ngay 23/3/2020 cta S& Tai nguyén va
Mbi truong vé vide gial quyét kién nghi ctia cit tri sau Ky hop thir Mudi bén
HPND tinh Khéa IX.

5. Vin ban s6 483/SCT-QLNL ngay 23/3/2020 ciia S& Céng Thuong vé
vide gidi quyét y kién, kién nghi cia o tri sau Ky hop thtt Mudi bén HDND tinh
khéa IX.

6. Vin ban sé 686/SNNPTNT-KHTC ngdy 24/3/2020 cia S& Néng
nghiép va Phat trién nong thén vé viée giai quyét ¥ kién, kién nghi ¢ tii sau Ky
hop thir Mudi bén HPND tinh Khéa IX thudc linh vize néng nghiép va phét tridn
nong thon.

7. Vin béan sé 826/PCHG-KD ngay 24/3/2020 cta Céng ty Bién luc Hau
Giang vé viéc tra 161 kién nghi ctia ctt tri Sau k hop tht Mudi bén HDND tinh
khéa IX nhiém ki 2016 - 2021.

II. Céc vin ban tra Ioi y kién, kién nghi cia nhin din quy I ndm
2020, cu thé:

1. Van ban s6 917/STNMT-VP ngay 03/4/2020 cta S¢ Tai nguyén va

M6i trudng vé viée giai quyét kién nghi ciia Nhan dén quy I nidm 2020,
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2. Vin ban sb 770/SGTVT ngay 03/4/2020 cta S& Giao théng vén tai vé
viéc giai quyét kién nghi ciia Nhan dén quy I nim 2020.

3. Bdo céo sb 1131/BC-UBND ngay 06/4/2020 ctia UBND huyén Phung
Hiép vé viéc tra 161 kién nghi clia Nhén dan quy I nam 2020.

4. Van ban sb 474/STP-HCTP ngay 07/4/2020 ctia S& Tu phép vé vide tra
161 v kién, kién nghi ciia Nhan dén quy I ndm 2020.

5. Viin ban sb 662/SLDTBXH-NCC ngay 07/4/2020 ciia S& Lao dong - Thuong
binh va x& hdi vé viéc tra 101 ¥ kién, kién nghi ciia Nhan dén quy I nam 2020.

6. Bio cao sb 2056/BC-UBND ngay 08/4/2020 cia UBND huyén Chau
Thanh vé viée tra i kién nghi cia Nhén dén quy I ndm 2020.

7. Bao céo sb 56/BC-CAT-PTM ngay 08/4/2020 cia Cong an tinh vé vige
tr4 161 ¥ kidn, kién nghi ciia Nhan dan quy I nim 2020.

8. B4o céo sb 790/BC-UBND ngay 08/4/2020 ctia UBND thanh phé Vi
Thanh v& viéc tra 1o kién nghi cia Nhan dan quy I nam 2020.

9. Van ban sb 822/SNNPTNT-KHTC ngay 08/4/2020 cha S& Noéng
nghiép va Phat trién néng thén vé vide tra 161 ¥ kién, kién nghi ciia nhan dén quy
I ndm 2020 thude linh vuc ndng nghiép va phét trién ndng thén.

10. Béo céo sé 556/BC-UBND ngay 08/4/2020 ctia HDND, UBND, Vin
phong HDND va UBND huyén Vi Thiy vé viée tra 181 kién nghj ciia Nhan dén
quy I nam 2020.

11. Viin ban sé 26/BQLDA-NN ngay 14/4/2020 ctia Ban QLDA PTXD
Céng trinh Giao théng va Néng nghiép vé& viée tra 101 kién nghi cia ci tri ap 10,
x8 Luong Nghia, huyén Long My.

12. Vin ban sé 77A/CTN-CTDT nedy 08/4/2020 ciia Céng ty cb phin CIN-
CTPT Hau Giang v& viéc gidi trinh n6i dung kién nghi ctia Nhén dan Quy I ném 2020.

13. Van ban sé 1063/PCHG-KD ngay 10/4/2020 ciia Cong ty Dién luc
Hau Giang vé viéc tra 161 y kién, kién nghj cia Nhan dén Quy I ndm 2020.

14, Vin ban s6 712/SGDPT-PC-CTTT ngay 17/4/2020 cua S& Gido duc

va Pao tao vé viée trd 161 ¥ kién kién nghi ciia cong dén.
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15. B4o céo s& 1669/BC-UBND ngay 12/5/2020 ctia UBND thi x& Long
M3 vé viée tdng hop v kién, kién nghj ctia cir tri giri d¢én ky hop thir Chin, Quéc
hoi khéa XTIV trén dia ban thi x4.

IIl. Céac vin ban trd 161 § kién, kién nghi ciia Nhin dén quy
11/2020, cu the:

1. Vén ban sb 1611/SGTVT ngay 03/7/2020 cta S& Giao théng vén tai vé
viée tra 101 ¥ kién, kién nghi cia Nhén dan quy II nam 2020.

2.Vin ban s 1505/SNNPTNT-KHTC ngay 03/7/2020 ciia S& Néng
nghiép va Phat trién ndng thén vé viée tra 181 ¥ kién, kién nghi ctia Nhén dén
quy II nim 2020 thudc linh vue néng nghiép va phét trién néng thén.

3. B4o cdo sb 2059/BC-UBND ngay 02/7/2020 ctia UBND huyén Long
M§ v& viée tng hop tra 161 v kién, kién nghi ctia nhan dén quy II nim 2020.

4. Béo céo sb 915/BC-UBND ngay 09/7/2020 ciia UBND thanh phd Nga
Bay v& viéc giai quyét kién nghi ctia Nhan dén quy II nim 2020.

5. B4o céo s6 1630/BC-UBND ngay 03/7/2020 ctia UBND thanh phd Vi
Thanh v& viée giai quyét kién nghi nhan dan.

6. Vin ban sb 2011/STNMT-VP ngay 03/7/2020 ctia S& Tai nguyén va
Mbi trudmg vé viée giai quyét kién nghi ctia Nhan dén quy Il nam 2020.

7. Bdo céo sb6 1165/BC-UBND ngay 03/7/2020 ciia UBND huyén Vi Thily
v& viéc Tra 16i v& tinh hinh t twéng va ¥ kién, kién nghi cia nhan dén quy
11/2020.

8. Vin ban s§ 292/BQLDA-NN ngay 03/7/2020 ctia Ban Quén Iy DA
DTXD céng trinh giao théng va ndng nghiép tinh v& viée tra 101 kién nghi cta
Nhén dan quy II n&m 2020.

9. Vin ban sb6 1014/BC-BQLDA ngay 01/7/2020 ctia Ban Quén ly DA
DTXD céng trinh dén dung va cong nghiép tinh v& viéc tinh hinh thyuc hién hé
théng chidu sang trén duong tinh 928 thudc du an: Lép dat hé théng chiéu sang trén
dia ban tinh.

10. Van ban sb 1529/SYT-VP ngay 03/7/2020 cia S& Y t& v& viée giai
quyét, tra 151 kién nghi ctia Nhéan dan quy II nim 2020.
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11. Vin ban s6 627/BHXH-QLT ngay 03/7/2020 ciia Béo hiém x3 hoi vé
viée gidi quyét kién nghi nhan dan quy II.

12. Béo céo sb 156/BC-CAT-PTM ngdy 15/7/2020 ctia Céng an tinh vé
vide giai quyét kién nghi ctia Nhan dan quy II nam 2020.

13. Vin ban sb 1622/SNV-XDCQ&CTTN ngay 10/7/2020 clia S& Nai vu
vé viéc tra 161 v kién, kién nghi cta ci tri.

IV. Cac van ban tra 101 ¥ kién, kién nghi cia ci tri truée Ky hop thir
Mudi sau Hoi dong nhan déin tinh khéa IX, nhiém ky 2016 - 2021, cu thé:

1. Bdo cdo s6 1279/BC-UBND ngay 27/7/2020 ctia UBND huyén Vi Thiy
vé viée y kién, kién nghi cta cir tri.

2. Vin ban sb 2394/STNMT-VP ngay 03/8/2020 ctia S& Tai nguyén va
Mo trudmg vé vide ¥ kién, kién nghi cia cit tri.

3. Van ban sb 1784/SNNPTNT-KHTC ngay 31/7/2020 cia S& Nong
nghiép va Phat trién ndng thén vé viée y kién, kién nghi cia ctt tri.

4. Vin ban sé 1805/SGTVT ngay 27/7/2020 ctia S& Giao thong vén tai vé
viéc y kién, kién nghi cta ci tri.

5. Vin ban sd 292/BQLDA-NN ngay 03/7/2020 cia Ban QLDA DTXD
cong trinh Giao théng va Nong nghiép tinh vé viée ¥ kién, kién nghi ctia ctr tri.

6. Van ban sé 1323/SCT-QLNL ngay 29/7/2020 ctia S& Céng Thuong vé
viée ¥ kién, kién nghi cta cir tri.

7. Béo c40 sb 852/BC-BQL ngay 29/7/2020 ciia Ban quén Iy cc Khu céng
nghiép tinh vé vide y kién, kién nghi cla c tri.

8. Van ban s6 1622/SNV-XDCQ&CTTN ngay 10/7/2020 ctia S& N&i vu
vé viée tra 161 ¥ kién, kién nghi cia cit tri.

9. Vin ban sb 134/NHCS ngay 06/7/2020 ctia Ngan hang CSXH huyén Vi
Thuy vé viée y kién, kién nghj ctia cb tri.

V. Céac viin béan tra 1o § kién, kién nghi ciia cit tri sau Ky hop thir
Muwdi sdu Hoi déng nhan dén tinh khoa IX, nhiém ky 2016 - 2021, cu thé:

1. Van ban sd 527/BC-BQLDA ngay 16/9/2020 ctia Ban QLDA DTXD
cong trinh Giao théng va Nong nghiép tinh v& viée ¥ kién, kién nghi cia cir tri
sau Ky hop thir Mudi sdu Héi ddng nhén d4n tinh khéa IX.
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2. Vin ban sb 877/BHXH-GPBHYT ngay 25/8/2020 ciia Bao hidm xa hoi
vé viée ¥ kién, kién nghi cla cr tri sau Ky hop thir Mudi sdu Hdi déng nhan
dan tinh khéa IX.

3. Vin ban s6 1965/SNNPTNT-CCTL ngdy 21/8//2020 ciia S& Néng
nghiép va Phét trién néng thén v& viée v kién, kién nghi cta cir tri sau Ky hop
thir Mudi séu Hoi ddng nhan dén tinh khéa IX.

4. Van ban s6 570/BQLDA-NN ngay 21/10/2020 ciia Ban QLDA PTXD
cong trinh Giao thong va Néng nghiép tinh vé viée ¥ kién, kién nghi ctia Nhan
déan quy III.

5. Van ban s 3106/PCHG-KD ngay 16/10/2020 ciia Céng ty Dién luc
Hau Giang vé viée ¥ kién, kién nghi ctia Nhan dan quy III.

6. Béo cdo sb6 1782/BC-UBND ngay 21/10/2020 ciia UBND huyén Chéu
Théanh A v& viée ¥ kién, kién nghi ctia Nhén dan quy 111

7. B4o céo s6 2984/BC-UBND ngay 19/10/2020 cia UBND huyén Phung
Hiép v& viée ¥ kién, kién nghi ctia Nhan dén quy III.

8. B4o cédo sb 1574/BC-UBND ngay 15/10/2020 cia UBND huyén Vi
Thtty v& viée y kién, kién nghi ctia Nhén dan quy III.

9. Vin ban sb 1809/SCT-QLTM ngay 15/10/2020 ciia S& Cong Thuong vé
viéc v kién, kién nghi ctia Nhan dan quy III ném 2020.

10. Vin ban sb 2387/SGTVT-QLCL ngay 19/10/2020 clia S& Giao thdong
van tai v& viée y kién, kién nghi ctia Nhan dén quy III nam 2020.

11. Vin ban sb 2287/SNV-XDCQ&CTTN ngay 19/10/2020 ctia S& Noi vu
vé viéc y kién, kién nghi ctia Nhén dén quy I1I nidm 2020.

12. Vin béan s6 2314/SNNPTNT-VP ngay 19/10/2020 ctia S& Néng nghiép
va Phét trién ndng thén v& vide ¥ kién, kién nghi ctia Nhan dén quy III ndm 2020.

13. Vian ban sé 3249/STNMT-VP ngay 22/10/2020 ctoa S& Tai nguyén va
M6i trudng vé viée ¥ kién, kién nghi cia Nhan dan quy III nam 2020.

14. Céng vin sb 2415/SYT-TCHC ngay 20/10/2020 ctia S& Y té v& viée ¥
kién, kién nghj ctia Nhan dan quy III n¥m 2020.
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15. Béo cdo s& 1303/BC-UBND ngay 19/7/2020 ciia UBND thanh phé Nga
Bay vé viéc v kién, kién nghj cia Nhén dan quy III nam 2020.
16. Béo céo sb 2215/BC-UBND ngay 19/10/2020 ciia UBND thanh phé Vi
Thanh v& viéc v kién, kién nghi ctia Nhén dan quy III ndm 2020./.



